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ĮƖȮ2563 ĶƟŀĵĸŃȮ2,1 ėŃŐĬĬȮ&ėŃŐĬĬĮƖȮ0343ȮŀĵŌƞĪňŗĶƟŀĵĸŃȮ63,5.'Ȯ 

10) ŒĬĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮőħĵŒĝƟ 
ĺŇīňĽńĴĳŅļĦƢȮıĭĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĔńĭĪŅĚȮĽĪĮ,ȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵ 
ŐĸŃőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ 

11) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮœħƟŐĔƞ 
- ĽĩŅĬĪňŗěŀħĶĩœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŒĬĸņħńĭĨƞŀœĮėĺĶĴňĔŅĶěńħľŅĪňŗěŀħĶĩĽņľĶńĭ 
įŌƟĴŅĨŇħĨƞŀőħĵŏĜıŅŃȮľĶŊŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕƟŅĚŏėňĵĚŏıŊŗŀŀĬŋŏėĶŅŃľƢĪňŗěŀħĶĩŒľƟ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

- ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅėĺĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĺŇěńĵŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬœĞŏĭŀĶƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĽņėńĠĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻĪňŗĽņėńĠŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃėĺĶĴňĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮȮ 
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12) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚįŌƟŏĕƟŅŏĵňŗĵĴĝĴĽŊŗŀħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĪńŘĚȮ2ȮĮĶŃŏĳĪȮœħƟŐĔƞȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĲĞĭŋƠĔȮ&Facebook'ȮĪĺŇĨŏĨŀĶƢȮ&Twitter'ȮŀŇĬĽĨŅŐĔĶĴȮ&Instagram'ȮŐĸŃĵŌĪŌĭȮ&YouTube' ıĭĺƞŅȮįŌƟĨŇħĨŅĴȮ
ĽĪĮ,ȮįƞŅĬĪŅĚőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵȮŒĝƟĝƞŀĚĪŅĚȮFacebook ĴŅĔĪňŗĽŋħŏĮƦĬŀńĬħńĭȮ/ ĴňěņĬĺĬȮ11*00/ȮėĬȮŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔ
ŏħŇĴȮ7,608ȮėĬȮěŅĔĮƖȮ0343ȮĪňŗĴňěņĬĺĬȮ03*4/1ȮėĬȮĸņħńĭĩńħĴŅėŊŀȮYouTube ěņĬĺĬȮ/1*700 ėĬȮŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ěŅĔŏħŇĴȮ4,450 ėĬȮěŅĔĮƖȮ0343ȮĪňŗĴňȮ7*/3.ȮėĬȮŐĸŃȮInstagram ěņĬĺĬȮ011ȮėĬȮŐĸŃĸņħńĭĽŋħĪƟŅĵėŊŀȮ
Twitter ěņĬĺĬȮ0.7ȮėĬȮ 
 ĪńŘĚĬňŘȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĮƖȮı,Ļ,Ȯ0343ȮıĭĺƞŅĳŅıĶĺĴįŌƟĨŇħĨŅĴőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵĶĺĴŒĬĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚŏıŇŗĴ 
ĴŅĔĕŉŘĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠȮőħĵĴňįŌƟĨŇħĨŅĴŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ12,191ȮėĬȮěŅĔȮ13*/50ȮėĬȮŏĮƦĬ 47,363ȮėĬȮőħĵ FacebookȮ
ĴňŀńĨĶŅĔŅĶŏĨŇĭőĨĽŌĚĽŋħȮěŅĔȮ03*4/1ȮėĬȮŏĮƦĬ 11*00/ȮėĬȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮYouTube ěŅĔȮ7*/3.ȮėĬȮ 
ŏĮƦĬ /1*700 ȮėĬȮ 

13) ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĽŊŗŀőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵȮœħƟŐĔƞ 
- ĽĶƟŅĚĕƟŀĴŌĸľĶŊŀĕƟŀėĺŅĴĸĚŒĬŏĺŖĭœĞĨƢĔĸŅĚĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĔƞŀĬŐĸƟĺěŉĚŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĸĚŒĬ
őĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵŀŊŗĬȮŕȮŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

- ĬņĮĶŃŏħŖĬĪňŗĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĮĶŃŏħŖĬėĬĔņĸńĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĴŅĪņŏĮƦĬĕƞŅĺĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 
- ŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸŒĬőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵĪŋĔĮĶŃŏĳĪŒľƟľĸŅĔľĸŅĵĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 

 
14) ĽĶŋĮįĸĔŅĶĽņĶĺěŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ0341-2564ȮœħƟħńĚĬňŘ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ ĮƖȮ61 ĮƖȮ62 ĮƖȮ63 ĮƖȮ64 
ĽĶŋĮįĸĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒě 80.40 84.96 85.96 89.73 
ĽĶŋĮįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟ 95.15 95.47 91.67 93.10 
ĽĶŋĮįĸĔŅĶĽņĶĺěĳŅıĸńĔļĦƢ 80.00 84.40 86.12 89.89 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĳŅıĸńĔļĦƢȮŐĸŃįĸĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴ 
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ĭĪĪňŗȮ/Ȯ 

ĭĪĬņ 

/,/ȮȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀȮĽĪĮ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶěńħĨńŘĚȮĽĪĮ,
ľĬƟŅĪňŗȮĳŅĶĔŇěȮŐĸŃŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮı,Ļ,Ȯ0340ȮőħĵĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅȮėƟĬėĺƟŅȮĺŇěńĵȮŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔŅĶ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴȮľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĕŀĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĔŅĶėƟĬėĺƟŅĺŇěńĵȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬ
ĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮĪńŘĚŒĬ
ĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃŏĮƦĬĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮŒľƟŐĔƞĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 

ĪńŘĚĬňŘŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮěŃĨƟŀĚ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħ
ĭńĚėńĭĕŀĚĪŋĔŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴȮŐĸŃĬņįĸĔŅĶĽņĶĺěĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽņėńĠĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĭńĬłȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮőħĵĔņľĬħŒľƟŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬěńħľŅŀĚėƢĔĶ-įŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĳŅĵĬŀĔŏĮƦĬįŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶĽņĶĺě
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĔŅĶ
ĽņĶĺě-ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔƞŀĬħņŏĬŇĬĔŅĶĽņĶĺěȮŐĸŃĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńŘĬȮŒľƟĽņĶĺěĚŅĬĭĶŇĔŅĶľĸńĔ
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶěńħĨńŘĚȮĶĺĴĩŉĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶľĸńĔĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮĨŅĴ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮı,Ļ,Ȯ0336ȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ
ėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342ȮĪńŘĚĬňŘȮ
įŌƟĶńĭěƟŅĚěŃĨƟŀĚŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮľĶŊŀĽĩŅĭńĬĪňŗĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĴňėĺŅĴĝņĬŅĠŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽņĶĺěŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮőħĵěŃĨƟŀĚĴňľĸńĔģŅĬŐĽħĚŏĮƦĬľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚ
įĸĚŅĬ 
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/,0ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

1) ŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĭńĚėńĭĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342ȮĕŀĚȮĽĪĮ,ȮőħĵĬņ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽņĶĺěȮĞŉŗĚŏĮƦĬėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĪńĻĬėĨŇőħĵĨĶĚĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮ
ĽĪĮ,ȮŒľƟĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮıĶƟŀĴĪńŘĚĺńħĶŃħńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚȮĽĪĮ, 

2) ŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽņĶĺěĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŏıŊŗŀŒľƟ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĕŉŘĬȮ 
 

/,1ȮȮȮįĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

/) ȮĶŅĵĚŅĬĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖ

ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342Ȯ 

2)  ĶŅĵĚŅĬĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖ

ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 

 
/,2ȮȮȮĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

 /,2,/ȮȮȮĕŀĭŏĕĨĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,Ȯ

ŐĸŃĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĬńŘĬŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗȮĽĪĮ,Ȯ

ĔņľĬħȮőħĵœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ0.ȮľĬƞĺĵĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

 1.4.1,/ȮĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮ

ĽĪĮ,ȮĴňĮĶŃĝŅĔĶȮėŊŀȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮĭŋėĸŅĔĶȮĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,Ȯ

œħƟŐĔƞ 

    1)ȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴȮěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨŅĴĶŅĵĝŊŗŀĨƞŀœĮĬňŘ 

- ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴȮ&ĽĮ,' 
- ĽņĬńĔĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĔĸŅőľĴȮ&ĽĬį,Ĕľ,' 
- ĻŌĬĵƢĔŅĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃıĸńĚĚŅĬĪľŅĶȮ&ĻŀıĪ,' 
- ĔĶĴĔŅĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĻŌĬĵƢĔŅĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃ
ıĸńĚĚŅĬĪľŅĶȮ&ŀĪ,ĻŀıĪ,' 

- őĶĚĚŅĬĺńĨĩŋĶŃŏĭŇħĪľŅĶȮĔĶĴĔŅĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĻŌĬĵƢĔŅĶ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃıĸńĚĚŅĬĪľŅĶȮ&ĶĺĪ,ŀĪ,ĻŀıĪ,' 
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- ĻŌĬĵƢŀņĬĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚŀŅĺŋīȮĻŌĬĵƢĔŅĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ
ŐĸŃıĸńĚĚŅĬĪľŅĶȮ&Ļŀĺ,ĻŀıĪ,' 

- ĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĔĸŅőľĴȮ&ĺĪ,Ĕľ,' 
- ĽņĬńĔĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĪŅĚĪľŅĶĔŀĚĪńıĭĔȮ&Ľĺı,Īĭ,' 
- ĽņĬńĔĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĪŅĚĪľŅĶĔŀĚĪńıŏĶŊŀȮ&Ľĺı,ĪĶ,' 
- ĻŌĬĵƢĺŇěńĵıńĥĬŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĭŇĬŐĸŃŀĺĔŅĻȮ
ĔŀĚĪńıŀŅĔŅĻȮ&Ļĺŀ,Īŀ,'Ȯ 

- ĔŀĚĪńıĭĔ 
- ĔŀĚĪńıŏĶŊŀ 
- ĔŀĚĪńıŀŅĔŅĻ 

  0)ȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŏĝƞĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃĭĶŇļńĪŏŀĔĝĬĪňŗ

ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨŅĴĶŅĵĝŊŗŀĨƞŀœĮĬňŘ 

- ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 
- ĔĶĴİĬľĸĺĚŐĸŃĔŅĶĭŇĬŏĔļĨĶ 
- ĔĶĴŀŋĪĵŅĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĽńĨĺƢĮƙŅȮŐĸŃıńĬīŋƢıŊĝ 
- ĔĶĴĮƙŅœĴƟ 
- ĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶĭŇĬıĸŏĶŊŀĬŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
- ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 
- ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 
- ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽĚĕĸŅĬėĶŇĬĪĶƢ 
- ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 
- ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĴľŅĬėĶ 
- ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĭŌĶıŅ 
- Ĵľ/ŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞĲƚŅľĸĺĚ 
- ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞ 
- ĭĶŇļńĪȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĭŇĬȮěņĔńħ 
- ĭĶŇļńĪȮĝńĵŏĽĶňȮěņĔńħ 
- ĭĶŇļńĪȮœĪĵŀŅĴĽƢȮěņĔńħ 

 

 1.4.1,2  ĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴň

ĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĴňĮĶŃĝŅĔĶȮėŊŀȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮĭŋėĸŅĔĶȮĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮĽĪĮ,ȮœħƟŐĔƞ 
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- ĺŇĪĵŅĸńĵĮƚŀĚĔńĬĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶ 

- ĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶ 

- ĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĪńıĭĔ 

- ĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĪńıŏĶŊŀ 

- ĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĪńıŀŅĔŅĻ 

- őĶĚŏĶňĵĬĽƞĚĔņĸńĚĭņĶŋĚĪľŅĶĭĔ 

 

 1.4.1,1 ȮĔŅĶĽņĶĺěŀŀĬœĸĬƢȮŏĶŊŗŀĚĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ

ĪńŗĺœĮĪňŗŏĵňŗĵĴĝĴĽŊŗŀħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘœħƟĪņĔŅĶĽņĶĺěŀŀĬœĸĬƢŏĶŊŗŀĚĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚ

ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĪňŗŏĵňŗĵĴĝĴĽŊŗŀħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĪńŘĚĵńĚĴňĔŅĶĺŇěńĵĽŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀŀĬœĸĬƢĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĪńŘĚľĴħ 

 

 /.2.0  ĕŀĭŏĕĨĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1) ĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮĳŅıĸńĔļĦƢȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮěŃĽņĶĺěěŅĔ

įŌƟĪňŗĶńĭĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĨĶĚŒĬĶŀĭĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2562ȮĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮĽĪĮ,Ȯ

ěńħĕŉŘĬȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢįƞŅĬĽŊŗŀĕŀĚȮĽĪĮ,ȮőħĵĪńĻĬėĨŇŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗĴňĨƞŀȮ

ĽĪĮ,ȮĽņĶĺěŒĬĴŇĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŏıŊŗŀĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃ

ĳŅıĸńĔļĦƢȮŐĵĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶȮ 

2) ĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮőħĵĽņĶĺěěŅĔįŌƟ

ĪňŗĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃ-ľĶŊŀœħƟĶńĭĔŅĶ

ĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃ-ľĶŊŀĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗœħƟĶƞĺĴĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶĔńĭȮĽĪĮ,Ȯ

ŒĬĔŅĶįĸŇĨĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬĶŀĭĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 

3) ŀŀĔŐĭĭĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĔŅĶĽņĶĺěĨŅĴľĸńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŐĭĭĽņĶĺěȮħņŏĬŇĬĔŅĶĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸĨŅĴ

ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽƞĺĬĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮŐĸŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔņľĬħȮ

ĶĺĭĶĺĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĽņĶĺěȮĨĸŀħěĬěńħĪņĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮ

ĳŅıĸńĔļĦƢȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,Ȯőħĵ

ĽĴĭŌĶĦƢȮıĶƟŀĴŒľƟėņŐĬŃĬņŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĮĶŃĔŀĭȮőħĵěńħĽƞĚŒĬĶŌĮŐĭĭŏŀĔĽŅĶıĶƟŀĴ

ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĸĚŏĮƦĬȮSoft File 
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4) ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĔņľĬħĔĶŀĭĚŅĬĺŇěńĵȮĺŇīňĽņĶĺěŐĸŃĶƞŅĚŐĭĭĽņĶĺěȮĨĸŀħěĬĮĶńĭŐĔƟĺŇīň

ĽņĶĺěŐĸŃŐĭĭĽņĶĺěȮŒľƟĨĶĚĨŅĴľĸńĔĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭȮ&ľƟŅĴŒĝƟĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ

ŐĭĭȮTop Two Box) őħĵĬņŏĽĬŀŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭěŅĔĽƞĺĬĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ

ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬȮŐĸŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭıńĽħŋȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŏĮƦĬĪňŗŏĶňĵĭĶƟŀĵȮ 

5) ěńħĪņĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔȮėŊŀȮŏěĸĸƟŅĚĴŊŀŐŀĸĔŀŁŀĸƢȮőħĵĨŇħĽńĠĸńĔļĦƢȮ&őĸőĔƟ'ȮĕŀĚȮĽĪĮ,ȮěņĬĺĬȮ

1.0ȮĝŇŘĬȮŏıŊŗŀŐěĔěƞŅĵŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮőħĵįŌƟĶńĭěƟŅĚěŃŏĮƦĬ

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪńŘĚĽŇŘĬ 
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ĭĪĪňŗȮ0Ȯ 

ĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 
ŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟ ĪńĻĬėĨŇ ŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢ ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀ ĽĪĮ. 

ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀ ĽĪĮ. įŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏŀĔĽŅĶ 
ŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬľńĺĕƟŀĨƞŀœĮĬňŘ 

0,/ȮĕƟŀĴŌĸĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ 
0,0ȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟ 
0,1ȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĻĬėĨŇ  
0,2ȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĳŅıĸńĔļĦƢ 
0,3ȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
0,4ȮĮĶŃŏĳĪĕŀĚőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵĪňŗŏĸŊŀĔŒĝƟ 

 
0,/ȮĕƟŀĴŌĸĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 

 ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮěńħĨńŘĚĕŉŘĬŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/ȮĴĔĶŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0330ȮĳŅĵŒĨƟıĶŃĶŅĝĔķļĢňĔŅ

ěńħĨńŘĚĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĴňģŅĬŃŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬŐľƞĚŐĶĔĳŅĵŒĨƟĔŅĶ

ĔņĔńĭħŌŐĸĕŀĚĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴȮĴňĳŅĶĔŇěŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵőėĶĚĔŅĶĕĬŅħŒľĠƞħƟŅĬ

ĵŋĪőīĮĔĶĦƢĪňŗĨƟŀĚŒĝƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĝńŘĬĽŌĚȮĪņĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅěŅĔĶŃħńĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞœĮĽŌƞ

ĶŃħńĭĪňŗĞńĭĞƟŀĬĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴȮĨĸŀħěĬıńĥĬŅĵŋĪőīĮĔĶĦƢĨƟĬŐĭĭĨŅĴ

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŏľĸƞŅĪńı 

ěŅĔĬńŘĬŒĬĺńĬĪňŗȮ10 ŏĴļŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ2562 ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮı,Ļ,Ȯ2562 œħƟĸĚ

ĮĶŃĔŅĻŒĬĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅȮőħĵŒĬĴŅĨĶŅȮ0/ȮĔņľĬħŒľƟĴňĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮŏĶňĵĔőħĵĵƞŀĺƞŅȮ

ĽĪĮ,ȮŐĸŃŒľƟŒĝƟĝŊŗŀĳŅļŅŀńĚĔķļĺƞŅȮŴBcdclacȮRcaflmjmewȮGlqrgrgsrcŵȮŏĶňĵĔőħĵĵƞŀĺƞŅȮŴBRGŵȮőħĵŒľƟŏľĨŋįĸ

ĔŅĶěńħĨńŘĚŒĬĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒĝƟıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĜĭńĭĬňŘĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻĴňėĺŅĴĽņėńĠ

ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃĔŅĶ

ĬņĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮőħĵĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĨƞĶŌĮŐĭĭĕŀĚ

ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŒĬĮƤěěŋĭńĬĵńĚœĴƞŏľĴŅŃĽĴĔńĭĳŅĶĔŇěĕƟŅĚĨƟĬȮĽĴėĺĶěńħĨńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĜıŅŃ

ĕŉŘĬŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŀŀĔıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮı,Ļ,Ȯ0340ȮĬňŘŏŀĚȮĽĩŅĭńĬ

ŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻěŉĚœħƟĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŒľĴƞȮőħĵĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮėƞŅĬŇĵĴľĸńĔŐĸŃ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶěńħĨńŘĚȮħńĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŀœĮĬňŘ 
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ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬįŌƟĬņȮħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮĕŀĚĳŌĴŇĳŅėĶĺĴĪńŘĚĵĔĶŃħńĭ

ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻĽŌƞĽŅĔĸ 
 
ıńĬīĔŇě 
/,ȮĻŉĔļŅȮėƟĬėĺƟŅȮĺŇěńĵȮŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŀŊŗĬ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 
0,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔŅĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴȮľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬ 
ĕŀĚĶńģȮŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬ 
1,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĔŅĶėƟĬėĺƟŅĺŇěńĵȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮ 
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 
2,ȮĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 
ĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
3,ȮŏĮƦĬĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮŒľƟŐĔƞ
ĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 

 
ėƞŅĬŇĵĴľĸńĔ 

1. ĴŋƞĚĴńŗĬįĸĽńĴķĪīŇś 
2. ėŇħĪņŏĮƦĬĪňĴĚŅĬ 
3. ĽŅĬĞŊŗŀĽńĨĵƢėŋĦīĶĶĴ 
4. ĬņėĺŅĴıŀŒěĽŌƞĸŌĔėƟŅ 
5. ıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
6. ŏĶŊŗŀĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢĝŅĨŇĨƟŀĚĴŅĔƞŀĬ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶěńħĨńŘĚĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ  

1. ĻŉĔļŅ ėƟĬėĺƟŅ ĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ ŐĸŃ 
ħņŏĬŇĬĔŅĶŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ 

2. ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔŅĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴȮ 
ľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĕŀĚĶńģȮŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬ 

3. ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ ĔŅĶėƟĬėĺƟŅĺŇěńĵȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 
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4. ĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 
ĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ ŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬ ĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

5. ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŒľƟŐĔƞ
ĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 

 
ěŅĔĕƟŀĴŌĸĕŀĚĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻĕƟŅĚĨƟĬȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĽĪĮ,ȮœĴƞœħƟŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĪňŗĪņĚŅĬŐĨƞŏıňĵĚĸņıńĚȮŐĨƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮŀĵŌƞŏĽĴŀȮĬŀĔěŅĔĬňŘĳŅĶĔŇěĕŀĚȮĽĪĮ,Ȯ 
ĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĝŅĨŇȮĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĮĶŃĽŅĬĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮħƟĺĵŏľĨŋĬňŘŏŀĚŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ ĽĪĮ. ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĽņĶĺě 
ĔŅĶĶńĭĶŌƟ ĪńĻĬėĨŇ ŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢ ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀ ĽĪĮ. ŐĸŃ ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀ ĽĪĮ. ěŃŏĮƦĬįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŒľƟ ĽĪĮ. ĪĶŅĭĩŉĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ŐĸŃŏıŊŗŀĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŀĬŅėĨ 

 

0,0ȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟ 

 ĴňĬńĔĪķļġňŐĸŃĬńĔĺŇěńĵŒľƟėņĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĶńĭĶŌƟœĺƟȮħńĚĬňŘ 
Gleitman ŒľƟėņěņĔńħėĺŅĴĺƞŅĔŅĶĶńĭĶŌƟȮėŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĽĴŀĚĪňŗŐĮĸĔŅĶĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵ 

ěŅĔĶƞŅĚĔŅĵŏĴŊŗŀŀĵŌƞŒĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒħĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴľĬŉŗĚȮĔŅĶĶńĭĶŌƟĨƞŀĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
ĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮ&ĮĶŅĦňȮĶŅĴĽŌĨ*Ȯ0320: 54+55' 

ĻŇĶŇĺĶĶĦȮŏĽĶňĶńĨĬƢȮ&032/: 66'ȮĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĞŉŗĚĭŋėėĸěńħĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĨňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔ
ĮĶŃĪńĭŒěĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĔŅĶĶńĭĶŌƟĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĕŀĚĭŋėėĸŏĔŇħěŅĔȮ 
/'ȮįŌƟĶńĭĶŌƟȮ&Perceiver'Ȯ0'ȮėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĶńĭĶŌƟȮ&Target'Ȯ1'ȮĸńĔļĦŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ&Situation' 

ĺŌĸƢĲŐĴĬ œħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĺƞŅȮŏĮƦĬįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĳŅĵŒĬĨĬŏŀĚ 
įƞŅĬĮĶŃĽŅĪĽńĴįńĽĨƞŅĚȮŕ ĞŉŗĚŏĭŊŘŀĚĨƟĬěŃŏĮƦĬĳŅıĶĺĴĪńŘĚľĴħĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĔņľĬħŐĨƞĸŃĽƞĺĬœĺƟ  
ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĳŅıĶĺĴĬňŘȮěŃĔĶŃěƞŅĚĝńħĕŉŘĬĪƞŅĴĔĸŅĚĔŅĶœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĔŅĶĨŇħĨƞŀ 
ěŅĔĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĨƞŅĚȮŕȮ(Wolfman, /767 ŀƟŅĚĩŉĚŒĬ ĺŋĥŇȮĽŋĕŏěĶŇĠ*Ȯ0333: 129) 

ŏĽĶňȮĺĚļƢĴĦĤŅȮ&0320: 57'ȮŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĔŅĶĶńĭĶŌƟȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĪňŗĴĬŋļĵƢŏĸŊŀĔĪňŗěŃĶńĭĶŌƟȮ 
ĽĶŋĮĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĨňėĺŅĴľĴŅĵĔŅĶĶńĭĶŌƟĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚĪňŗĽńĴįńĽȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĽĶƟŅĚĳŅıŒĬĽĴŀĚȮŒľƟŏĮƦĬĳŅıĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵ
ŐĸŃĴňėĺŅĴĔĸĴĔĸŊĬ 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮĔŅĶĶńĭĶŌƟȮ&Perception) ľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴĬŋļĵƢŐĨƞĸŃėĬŒĝƟĶƞŅĚĔŅĵĽńĴįńĽĽŇŗĚŏĶƟŅȮ
ŐĸƟĺŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵĔŅĶĽńĴįńĽĪňŗœħƟĶńĭĬńŘĬȮőħĵŀŅĻńĵĮĶŃĽŅĪĽńĴįńĽĪńŘĚľƟŅȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĳŅıĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵŀŀĔĴŅȮ
őħĵŒĝƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏħŇĴŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĝƞĺĵŒĬĔŅĶŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵĽŇŗĚĬńŘĬȮŕȮŀŀĔĴŅŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒě 
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 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶĶńĭĶŌƟ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶńĭĶŌƟȮ&Perceptual process) ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵįŌƟĶńĭĽŅĶœħƟĶńĭĶŌƟĽŇŗĚĔĶŃĨŋƟĬ 

ěŅĔĮĶŃĽŅĪĽńĴįńĽȮěŅĔĔŅĶœħƟŏľŖĬȮœħƟĵŇĬȮœħƟĔĸŇŗĬȮœħƟĸŇŘĴĶĽȮŐĸŃœħƟĽńĴįńĽȮőħĵŀŅĻńĵĮĶŃĽŅĪĽńĴįńĽĪńŘĚȮ5 ėŊŀȮ 
ĨŅȮľŌȮěĴŌĔȮĮŅĔȮŐĸŃįŇĺľĬńĚȮĞŉŗĚĔŅĶĶńĭĶŌƟěŅĔĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮƕħĶńĭȮ&Exposure) ŐĸŃĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĨńŘĚŒěȮ
&Attention) ŐĸŃĔŅĶĨňėĺŅĴȮ&Interpretation)Ȯ&ĻŇĶŇĺĶĶĦȮŏĽĶňĶńĨĬƢ, 2550:Ȯ117-118) E. Bruce GoldsteinȮ
œħƟĽĶŋĮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶĶńĭĶŌƟ 7 ĕńŘĬȮœħƟŐĔƞ 

/,ȮĶńĭĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬěŅĔĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Environmental Stimulus' 
0,ȮĶńĭĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬěŅĔĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚĳŅĵŒĨƟĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Attended Stimulus' 
1,ȮĶńĭĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬĴŅĩŉĚěŋħĶńĭĽŅĶȮ&Stimulus on the Receptors' 
2,ȮĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮ&Transduction' 
3,ȮĽƞĚįƞŅĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮ&Transmission' 
4,ȮĨňėĺŅĴȮ&Processing' 
5,ȮĶńĭĶŌƟȮ&Perception' 
6,ȮěħěņȮ&Recognition' 
7,ȮŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴȮ&Action' 

 

 
ĶŌĮĪňŗȮ1ȮŐĽħĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚȮE. Bruce Goldstein 
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ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĶńĭĶŌƟ 
 ĔŅĶĶńĭĶŌƟĴňĽƞĺĬĽņėńĠĨƞŀĪńĻĬėĨŇȮŀŅĶĴĦƢŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶĶńĭĶŌƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħŀŅĶĴĦƢȮ 
ĞŉŗĚěŃıńĥĬŅŏĮƦĬĪńĻĬėĨŇŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔĴŅȮ&ĮĶŃıńĬīƢȮĻĶňĽĺńĽħŇś, 0334:Ȯ//' 
 
0,1ȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĻĬėĨŇ  

ĴňĬńĔĪķļġňŐĸŃĬńĔĺŇěńĵŒľƟėņĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĻĬėĨŇœĺƟħńĚĬňŘ 
 Newcomb (/736:Ȯ/06) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĪńĻĬėĨŇȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĨƞŀĔŅĶĶńĭĶŌƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ 
ĞŉŗĚŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĔŅĶĵŀĴĶńĭȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĸĭ 
 Thurstone (/754: 55) ĬŇĵŅĴĺƞŅȮĪńĻĬėĨŇȮėŊŀĔŅĶŐĽħĚĨƞŀįĸĸńıīƢĕŀĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĔĸńĺȮ
ŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĭŋėėĸ 

ĽŋīŅĪŇıĵƢȮŐĽĚĺńĥĬĔŋĸȮ&0314: 0.'ȮĬŇĵŅĴĪńĻĬėĨŇĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗŐĨƞĸŃĭŋėėĸ 
ĴňěŅĔėĺŅĴėŇħŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĴňěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮěŅĔĬńŘĬĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽŇŗĚŏĶƟŅȮŏĝƞĬȮĭŋėėĸȮ
ĽŇŗĚĕŀĚȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŒĬĶŌĮĪňŗŐĭĭĕŀĚėĺŅĴĝŀĭ+œĴƞĝŀĭȮĔŅĶŏľŖĬħƟĺĵ+œĴƞŏľŖĬħƟĺĵȮĔŅĶĵŀĴĶńĭ+œĴƞĵŀĴĶńĭ  

ŏĽĶňȮĺĚļƢĴĦĤŅȮ&2542: 106) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĪńĻĬėĨŇȮŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĬŉĔėŇħĕŀĚĭŋėėĸȮĪňŗĴňĨƞŀĭŋėėĸȮĽŇŗĚĕŀĚȮ
ľĶŊŀėĺŅĴėŇħȮĪńĻĬėĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěŃĝńĔĬņĭŋėėĸŒľƟŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıķĨŇĔĶĶĴ 

ŀńĻĬƢŀŋœĶȮŏĨĝŃĽĺńĽħŇśȮ&2547: 168) œħƟŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĪńĻĬėĨŇȮŏĮƦĬėĺŅĴĴňŒěőĬƟĴŏŀňĵĚĕŀĚĭŋėėĸĪňŗŐĽħĚ 
ĩŉĚėĺŅĴĝŀĭľĶŊŀœĴƞĝŀĭĨƞŀĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚȮĞŉŗĚŀŅěěŃŏĮƦĬœħƟĪńŘĚėĬȮĽńĨĺƢȮĽŇŗĚĕŀĚȮŐĬĺėĺŅĴėŇħȮľĶŊŀĔŅĶĪņĨƞŅĚȮŕ 

Schiffman and Kanuk (ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĻŇĶŇĺĶĶĦȮŏĽĶňĶńĨĬƢ, 2550: 166 ) ŏĽĬŀĺƞŅȮĪńĻĬėĨŇȮľĴŅĵĩŉĚȮ 
ėĺŅĴőĬƟĴŏŀňĵĚĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀŒľƟĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚıŀŒěľĶŊŀœĴƞıŉĚıŀŒěĪňŗĴňĨƞŀĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚȮ
ľĶŊŀŀŅěľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĳŅĵŒĬĪňŗĽŃĪƟŀĬĺƞŅĭŋėėĸĴňėĺŅĴőĬƟĴŏŀňĵĚȮıŀŒěľĶŊŀœĴƞıŀŒěĨƞŀĭŅĚĽŇŗĚ 

ĔŌħĽƢȮ&Good) ĬŇĵŅĴĪńĻĬėĨŇĺƞŅȮŏĮƦĬŐĬĺőĬƟĴŒĬĔŅĶĪňŗěŃŐĽħĚľĶŊŀĴňĮĢŇĔŇĶŇĵŅŒĬĪŅĚĭĺĔľĶŊŀŒĬĪŅĚĸĭ
ĨƞŀĽŇŗĚľĬŉŗĚȮĪńŘĚĬňŘĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĭŋėėĸŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪŅĚĽńĚėĴĪňŗİƤĚĶŅĔĸŉĔŀĵŌƞȮ&ıńĝĬňȮŏĝĵěĶĶĵŅ, 
ŏĴĨĨŅȮĺŇĺńĥĬƢĬŅĬŋĔŌĸ, ŐĸŃȮĩŇĶĬńĬĪƢȮŀĬĺńĝĻŇĶŇĺĚĻƢ, 2541: 121-125) 
 ěŅĔėĺŅĴľĴŅĵĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬȮŀŅěĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĪńĻĬėĨŇȮ&Attitude) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĬŉĔėŇħ 
ĕŀĚĭŋėėĸȮĪňŗŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴĝŀĭľĶŊŀœĴƞĝŀĭĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĽŇŗĚĕŀĚȮĭŋėėĸȮĽńĨĺƢȮŐĸŃĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢ 
ĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĬňŘėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĬŉĔėŇħĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸěŃĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪŅĚĽńĚėĴĪňŗİƤĚĶŅĔĸŉĔŀĵŌƞŒĬ
ĭŋėėĸĬńŘĬȮŕ 

ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĪńĻĬėĨŇ 

ĪńĻĬėĨŇŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ5ȮĮĶŃŏĳĪȮħńĚĬňŘȮ&ĻŋĳĶȮŏĽĶňĶńĨĬƢ, 2544: 171-175) 
1. ėĺŅĴŏĝŊŗŀȮ&Beliefs) ėŊŀȮėĺŅĴőĬƟĴŏŀňĵĚĪňŗĪņŒľƟĨƟŀĚĵŀĴĶńĭȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŐĸŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĴň 

ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬőħĵėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬȮŕȮŒħȮŕȮĪňŗĴňĬŘņľĬńĔĴŅĔȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĽƞĺĬŒľĠƞěŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĴňŏľĨŋįĸ 
ĪňŗĩŅĺĶȮŐĨƞŀŅěěŃĴňľĶŊŀœĴƞĴňėĺŅĴĽņėńĠĔŖœħƟ 
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2. ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ&Opinion) ėŊŀȮėĺŅĴőĬƟĴŏŀňĵĚĪňŗœĴƞœħƟŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴŐĬƞĬŀĬȮĞŉŗĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĬńŘĬŀŅěŏĮƦĬĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĭŅĚŀĵƞŅĚĔŖœħƟȮŐĨƞĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĬńŘĬŏĮƦĬŏıňĵĚĕƟŀĽĶŋĮĕŀĚėņŐĬŃĬņĪňŗĭŋėėĸŐĽħĚŀŀĔȮ 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĴńĔěŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėņĩŅĴŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĚƞŅĵĪňŗěŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮ 

1. ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮ&Feeling) ėŊŀėĺŅĴőĬƟĴŏŀňĵĚȮĞŉŗĚĴňıŊŘĬģŅĬĴŅěŅĔŀŅĶĴĦƢőħĵīĶĶĴĝŅĨŇȮőħĵŀŅĶĴĦƢ
ĽŅĴŅĶĩĴňĸńĔļĦŃĩŅĺĶŐĸŃĴňĽĴĴĨŇģŅĬĸŉĔȮŐĨƞėĺŅĴĶŌƟĽŉĔœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĩŌĔĽĬńĭĽĬŋĬőħĵĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬ 

4. ėĺŅĴőŀĬŏŀňĵĚȮ&Inclination) ėŊŀȮĶŌĮŐĭĭĭŅĚĽƞĺĬĕŀĚĪńĻĬėĨŇŏĴŊŗŀĭŋėėĸŀĵŌƞŒĬĽĳŅĺŃĪňŗĨńħĽŇĬŒě
œĴƞœħƟ 

5. ėĺŅĴĴňŀėĨŇȮ&Bias) ėŊŀȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĪŅĚěŇĨŒěĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħŀėĨŇľĶŊŀėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮ&Prejudice)  
ŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴĔńĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĪňŗĴňŀĵŌƞȮĞŉŗĚĭŋėėĸŀŅěĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗŏĮƦĬŀėĨŇĔŖœħƟ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪńĻĬėĨŇ 

ĝŌĝńĵȮĽĴŇĪīŇœĔĶȮ&2556: 181-182) ŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĴňĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅœħƟŏĽĬŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĪńĻĬėĨŇœĺƟȮ1ȮŐĬĺȮ
œħƟŐĔƞ 

1. ĪńĻĬėĨŇĴňĽŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮŐĬĺėŇħĬňŘĶŃĭŋĺƞŅĪńĻĬėĨŇĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀ 
1.1ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬĮƤĠĠŅȮ&Cognitive) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴėŇħȮŐĸŃėĺŅĴ 

ėŇħŏľŖĬĪňŗĭŋėėĸĴňĨƞŀĪňŗľĴŅĵĕŀĚĪńĻĬėĨŇ 
1.2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮ&Affective Component) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔħƟŅĬĭĺĔ+ĸĭȮ

ŏĝƞĬȮĝŀĭ+œĴƞĝŀĭȮľĶŊŀıŀŒě+œĴƞıŀŒěȮĪňŗĭŋėėĸĴňĨƞŀĪňŗľĴŅĵĕŀĚĪńĻĬėĨŇ 
1.1ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴȮ&Behavioral Component) ľĴŅĵĩŉĚȮŐĬĺőĬƟĴľĶŊŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗĭŋėėĸěŃĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĪňŗľĴŅĵĕŀĚĪńĻĬėĨŇ 
ĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŐĭƞĚĪńĻĬėĨŇŏĮƦĬȮ1ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮŐĸŃĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅ 

ħƟŅĬĬňŘȮėŊŀȮKretch, Crutchfield, & Ballachey ŐĸŃȮTriandis 
2. ĪńĻĬėĨŇĴňĽŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮŐĬĺėŇħĬňŘĶŃĭŋĺƞŅĪńĻĬėĨŇĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀȮ

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬĮƤĠĠŅȮŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŐĭƞĚĪńĻĬėĨŇ 
ŏĮƦĬȮ2 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮKatz ŐĸŃȮRosenberg ĨŅĴŐĬĺėŇħĬňŘȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬĮƤĠĠŅȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴŏĝŊŗŀ
ĕŀĚĭŋėėĸĺƞŅĪňŗľĴŅĵĕŀĚĪńĻĬėĨŇěŃŏĮƦĬĨńĺĽƞĚŏĽĶŇĴľĶŊŀĕńħĕĺŅĚĔŅĶĭĶĶĸŋĩŉĚėƞŅĬŇĵĴĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĭŋėėĸȮ 
ĽƞĺĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗĭŋėėĸĴňŏĴŊŗŀĩŌĔĔĶŃĨŋƟĬȮőħĵĪňŗľĴŅĵĕŀĚĪńĻĬėĨŇȮ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪńŘĚĽŀĚĬňŘěŃĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħĺƞŅĭŋėėĸěŃĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěĪňŗěŃĔĶŃĪņıķĨŇĔĶĶĴŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃėĺŅĴĨńŘĚŒě
ěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽńĚŏĔĨŏľŖĬœħƟĨƞŀœĮ 

1. ĪńĻĬėĨŇĴňŏıňĵĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏħňĵĺȮŐĬĺėŇħĬňŘĶŃĭŋĺƞŅĪńĻĬėĨŇĴňŏıňĵĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏħňĵĺ 
ėŊŀȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĪńĻĬėĨŇŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŒĬĪŅĚĭĺĔľĶŊŀĸĭȮĝŀĭľĶŊŀœĴƞĝŀĭĪňŗĭŋėėĸ 
ĴňĨƞŀĪňŗľĴŅĵĕŀĚĪńĻĬėĨŇȮĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬŐĬĺėŇħĬňŘœħƟŐĔƞȮThurstone, Insko ŐĸŃȮFishbein & Ajzen 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮȮ 
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 12 
 

ŒĬĭĶĶħŅŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪńĻĬėĨŇĪńŘĚĽŅĴŐĬĺħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮŐĬĺĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬĮƤěěŋĭńĬȮėŊŀȮŐĬĺėŇħĪňŗĶŃĭŋĺƞŅȮĪńĻĬėĨŇĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏıňĵĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏħňĵĺȮ 
ĽƞĺĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬĮƤĠĠŅŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĬńŘĬȮĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅĭŅĚĽƞĺĬŏľŖĬĺƞŅŏĮƦĬĨńĺŐĮĶ 
ľĶŊŀĴőĬĪńĻĬƢĪňŗŐĵĔěŅĔĪńĻĬėĨŇœħƟȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĔŅĶěŃŏĸŊŀĔĵŉħĩŊŀŐĬĺėŇħŒħŐĬĺėŇħľĬŉŗĚĬńŘĬȮėĺĶıŇěŅĶĦŅ 
ĺƞŅŐĬĺėŇħŒħĴňĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěıķĨŇĔĶĶĴĴĬŋļĵƢ 

ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńĻĬėĨŇ 

ěŋĴıĸȮĶŀħėņħňȮ&ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮŀĶĺĶĶĦȮĮƕĸńĬīĬƢőŀĺŅĪ, 2542:Ȯ17-18) œħƟĽĶŋĮĺƞŅŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĪńĻĬėĨŇĨƞŀĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚĕŀĚĴĬŋļĵƢĬńŘĬȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵŌƞȮ1ȮĶŃħńĭ 

1. ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚėĺŅĴėŇħȮĽŇŗĚĪňŗěŃĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħńĚĔĸƞŅĺĬňŘĴŅěŅĔĕƟŀĴŌĸ 
ĕƞŅĺĽŅĶŒľĴƞȮĞŉŗĚŀŅěĴŅěŅĔĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĭŋėėĸŀŊŗĬ 

2. ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĶŃħńĭĬňŘěŃĴŅěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢľĶŊŀėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěȮ
ľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŃŏĪŊŀĬŒě 

1. ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴȮŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŒĬĽńĚėĴĞŉŗĚĽƞĚįĸĨƞŀĭŋėėĸȮ 
ĪņŒľƟĨƟŀĚĮĶńĭıķĨŇĔĶĶĴŏħŇĴŏĽňĵŒľĴƞ 

ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħńĚĔĸƞŅĺȮĴňĽƞĺĬőħĵĨĶĚľŅĔėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĩŌĔĔĶŃĪĭȮŒĬĶŃħńĭŒħ
ĔŖĨŅĴĔŖěŃĴňįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĪńĻĬėĨŇĪńŘĚĽŇŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŀŅĪŇȮėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚįŌƟĽƞĚĽŅĶȮ
ĸńĔļĦŃĕŀĚĕƞŅĺĽŅĶȮėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚįŌƟĶńĭĽŅĶĸƟĺĬŐĸƟĺŐĨƞĴňįĸĔĶŃĪĭ 
ĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńĻĬėĨŇœħƟȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĪŅĚĽńĚėĴȮĪņŒľƟĭŋėėĸĨƟŀĚŏįĝŇĠĮƤĠľŅŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮ 
ĽƞĚįĸŒľƟĭŅĚėĬŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńĻĬėĨŇœħƟĚƞŅĵȮŐĨƞĭŅĚėĬŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńĻĬėĨŇœħƟĵŅĔŏıĶŅŃĪńĻĬėĨŇĕŀĚĭŋėėĸ 
ŏĴŊŗŀŏĔŇħĕŉŘĬŐĸƟĺȮŐĴƟěŃėĚĪĬıŀĽĴėĺĶȮŐĨƞĔŖĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟőħĵĔŅĶĶńĭĕƞŅĺĽŅĶĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĵŀĴĶńĭ 
ŒĬĽŇŗĚŒľĴƞȮŐĨƞěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĭŋėėĸĬńŘĬȮŕ 

 
0,2ȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĳŅıĸńĔļĦƢ 

ĴňĬńĔĪķļġňŐĸŃĬńĔĺŇěńĵŒľƟėņĬŇĵŅĴĕŀĚĳŅıĸńĔļĦƢœĺƟħńĚĬňŘ 
 Kenneth E Boulding (/753) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĳŅıĸńĔļĦƢȮėŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚėĺŅĴėŇħȮěŇĨŒěĪňŗľĸƞŀľĸŀĴ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚėĬŏĶŅĨƞŀĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪńŘĚĪŅĚĨĶĚŐĸŃŀƟŀĴȮőħĵĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬ 
ėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĝŇĚŀńĨĺŇĽńĵȮ&Subjective Knowledge'ȮĪňŗĭŋėėĸĬņĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶĨňėĺŅĴȮĞŉŗĚěŃĮĶŃĔŀĭŏĕƟŅŏĮƦĬ
ĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗŏĶŅĴňŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĶŅĶńĭĶŌƟȮĩŊŀŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĝŇĚĨňėĺŅĴľĴŅĵȮ&Interpreted Sensation'Ȯ
ľĶŊŀėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěĨƞŀĽŇŗĚĪňŗĮĶŅĔĢŒľƟŏľŖĬœħƟ 
 ıĚļƢŏĪıȮĺĶĔŇěőĳėŅĪĶȮ&0315'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĳŅıĸńĔļĦƢȮėŊŀȮĳŅıĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŒěŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔ 
ėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĪĶĚěņĪńŘĚĭĺĔŐĸŃĸĭȮ 
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Philip Lesly įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚœħƟŒľƟėĺŅĴŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭ 
ėņĺƞŅȮĳŅıĸńĔļĦƢȮ&Image) ĺƞŅľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěĕŀĚĭŋėėĸŒħĭŋėėĸľĬŉŗĚĪňŗĴňĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĽĩŅĭńĬȮĭŋėėĸȮ
ĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮĞŉŗĚėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěħńĚĔĸƞŅĺĬňŘĴňĶŅĔģŅĬĴŅěŅĔįĸĔĶŃĪĭĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĔńĭĽŇŗĚĬńŘĬȮŕȮ 
&ĺŇĶńĝȮĸĳŇĶńĨĬĔŋĸ, 0327:Ȯ54+55' 

ĺŇĶńĝȮĸĳŇĶńĨĬĔŋĸȮ&0327: 54+55'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĳŅıĸńĔļĦƢȮ&Image) ŒĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ĳŅıĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŒěȮ&Mental Picture) ĕŀĚėĬŏĶŅȮŀŅěěŃŏĮƦĬĳŅıĪňŗĴňĨƞŀĽŇŗĚĴňĝňĺŇĨľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗœĴƞĴňĝňĺŇĨĔŖœħƟȮ 
ŏĝƞĬȮĳŅıĪňŗĴňĨƞŀĭŋėėĸȮ&Person) ŀĚėƢĔĶȮ&Organization) ĽĩŅĭńĬȮ&Institution) łĸłȮŐĸŃĳŅıħńĚĔĸƞŅĺĬňŘȮ
ŀŅěěŃŏĮƦĬĳŅıĪňŗĽŇŗĚŏľĸƞŅĬńŘĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĭŋėėĸȮŀĚėƢĔĶȮĽĩŅĭńĬȮłĸłȮľĶŊŀȮĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚĽĶƟŅĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŐĔƞěŇĨŒě
ľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬĳŅıĪňŗŏĶŅĬŉĔĽĶƟŅĚŏŀĚœħƟ 

ĶŋƞĚĶńĨĬƢȮĝńĵĽņŏĶŖěȮ&0336'ȮŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĳŅıŒĬŒěľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĮĶŃĪńĭŒě 
ĪňŗĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŅĚȮŕȮĴňĨƞŀŀĚėƢĔĶľĬŉŗĚȮŕȮőħĵĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔĶŀŅěŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅȮ
ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚĪňŗŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴœħƟĶńĭěŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĬńŘĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶœħƟĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢ
ĔńĭŀĚėƢĔĶȮĨĸŀħěĬĔŅĶœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪŅĚŀƟŀĴěŅĔėņĭŀĔŏĸƞŅ 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮĳŅıĸńĔļĦƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĳŅıŒĬŒěľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĮĶŃĪńĭŒěĕŀĚėĬŏĶŅȮĪňŗĴňĨƞŀŀĚėƢĔĶȮ
ĽĩŅĭńĬȮĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŅĚȮŕȮőħĵĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔĶŀŅěŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅȮ
ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚĪňŗŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĬńŘĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶœħƟĴň
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭŀĚėƢĔĶȮĨĸŀħěĬĔŅĶœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪŅĚŀƟŀĴěŅĔėņĭŀĔŏĸƞŅ 

ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĳŅıĸńĔļĦƢŒĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

Edward L. Bernay įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĬńŘĬȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬĽĩŅĭńĬěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮ&True Image) ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬěŇĨŒěĮĶŃĝŅĝĬȮŏıŊŗŀįĸĪŅĚ 
ħƟŅĬėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěȮĞŉŗĚľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶĽĩŅĭńĬŒħĔŖĨŅĴȮľŅĔĴňĳŅıĸńĔļĦƢȮ&Image) ĪňŗŏĮƦĬœĮŒĬĪŅĚ 
ŏĽŊŗŀĴŏĽňĵŐĸƟĺȮľĬƞĺĵĚŅĬĽĩŅĭńĬĬńŘĬĵƞŀĴœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀȮľĶŊŀœĺƟĺŅĚŒěěŅĔĮĶŃĝŅĝĬȮĮĶŃĝŅĝĬŀŅě 
ĴňėĺŅĴĶŃŐĺĚĽĚĽńĵȮľĶŊŀŏĔĸňĵħĝńĚĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĬńŘĬȮĶĺĴĪńŘĚŀŅěœĴƞŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĬńŘĬȮŕȮ
ŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴȮľŅĔľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔŅĶĽĩŅĭńĬĴňĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňȮĳŅıĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬěŇĨŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 
ĪňŗĴňĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĽĩŅĭńĬĬńŘĬĵƞŀĴŏĮƦĬĳŅıĪňŗĭĶĶŏěŇħĽĺĵĽħĚħĚŅĴȮĬńŗĬėŊŀȮŏĮƦĬĳŅıĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽĩŅĭńĬ 
ĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĪŅĚħňȮĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĻĶńĪīŅĽĴėĺĶŐĔƞĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěȮľĶŊŀĬƞŅėĭľŅĽĴŅėĴħƟĺĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 
&ĺŇĶńĝȮĸĳŇĶńĨĬĔŋĸ, 0327: 55+56' 
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ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĳŅıĸńĔļĦƢ 
ĺŇĶńĝȮĸĳŇĶńĨĬĔŋĸȮ&2549, Ĭ,Ȯ81-81) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĳŅıĸńĔļĦƢȮ&Image) ŀŅěěņŐĬĔŀŀĔŏĮƦĬĮĶŃŏĳĪĽņėńĠȮ

œħƟȮ4 ĮĶŃŏĳĪħńĚĬňŘėŊŀ 
/,ȮĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚĭĶŇļńĪȮ&Corporate Image) ėŊŀĳŅıĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴňĨƞŀĭĶŇļńĪ 

ľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬīŋĶĔŇěŐľƞĚŒħŐľƞĚľĬŉŗĚȮĶĺĴœĮĩŉĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶľĶŊŀĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Management) ĕŀĚĭĶŇļńĪ 
ŐľƞĚĬňŘħƟĺĵȮŐĸŃľĴŅĵĶĺĴœĮĩŉĚĽŇĬėƟŅįĸŇĨĳńĦĤƢȮ&Product) ŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮ&Service) ĪňŗĭĶŇļńĪĬńŘĬěņľĬƞŅĵȮ 
ĜŃĬńŘĬȮėņĺƞŅȮĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚĭĶŇļńĪȮ&Corporate Image) ěŉĚĴňėĺŅĴľĴŅĵėƞŀĬĕƟŅĚĔĺƟŅĚŐĸŃĵńĚľĴŅĵĶĺĴĩŉĚ 
ĨńĺľĬƞĺĵĚŅĬīŋĶĔŇěȮİƙŅĵěńħĔŅĶŐĸŃĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĕŀĚĭĶŇļńĪŐľƞĚĬńŘĬħƟĺĵ 

ĬŇĨĵĽŅĶȮTime ŏėĵŏĬƟĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚĭĶŇļńĪȮ&Corporate Image) ĺƞŅĴň  
ėĺŅĴĽņėńĠĵŇŗĚĨƞŀĭĶŇļńĪīŋĶĔŇěĬńŘĬȮŕȮŏıĶŅŃĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĩŉĚĽŇĬėƟŅȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĭĶŇļńĪěņľĬƞŅĵħƟĺĵȮ
ĜŃĬńŘĬȮCorporate Image ěŉĚĴňįĸħňĨƞŀĭĶŇļńĪīŋĶĔŇěħńĚĬňŘȮėŊŀ 

/,/ȮĝƞĺĵŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃĵŀĴĶńĭŒĬĭĶŇļńĪȮŐĸŃĽŇĬėƟŅĕŀĚĭĶŇļńĪĪňŗįĸŇĨěņľĬƞŅĵ 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĔņĸńĚěŃįĸŇĨĨƞŀœĮŒĬŀĬŅėĨ 

/,0ȮĝƞĺĵŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŀĵŅĔŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĕŀĚĭĶŇļńĪȮľĶŊŀŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴĪņĚŅĬħƟĺĵ 
1.1ȮĝƞĺĵħŉĚħŌħŒěŒľƟĭĶĶħŅįŌƟĩŊŀľŋƟĬŀĵŅĔŏĕƟŅĴŅĸĚĪŋĬĶƞĺĴľŋƟĬħƟĺĵ 
1.4ȮĝƞĺĵŒľƟĝŋĴĝĬŒĬĸŃŐĺĔŒĔĸƟŏėňĵĚĴňėĺŅĴŏĸŊŗŀĴŒĽȮĻĶńĪīŅȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĽĬńĭĽĬŋĬŐĔƞĭĶŇļńĪ 
1.5ȮĝƞĺĵŏŀŊŘŀŀņĬĺĵėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĭĶŇļńĪȮŏıĶŅŃȮ 

ĭĶŇļńĪĪňĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňŏĮƦĬĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŐĔƞėĬĪńŗĺœĮ 
2. ĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚĽĩŅĭńĬľĶŊŀŀĚėƢĔŅĶȮ&Institutional Image) ėŊŀȮĳŅıĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 

ĪňŗĴňĨƞŀĽĩŅĭńĬȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚőħĵĴŅĔĴńĔěŃŏĬƟĬœĮĪŅĚħƟŅĬĨńĺĽĩŅĭńĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮœĴƞĶĺĴĩŉĚ
ĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĪňŗěņľĬƞŅĵȮħńĚĬńŘĬȮInstitutional Image ěŉĚĴňėĺŅĴľĴŅĵĪňŗėƞŀĬĕƟŅĚŐėĭĸĚĴŅěŅĔȮ 
Corporate Image ŏıĶŅŃľĴŅĵĩŉĚȮĽĩŅĭńĬŀĚėƢĔŅĶŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺŏĪƞŅĬńŘĬȮħńĚœħƟĔĸƞŅĺĴŅŐĸƟĺ 

1. ĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶȮ&Product/Service Image) ėŊŀĳŅıĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ
ĪňŗĴňĨƞŀĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĕŀĚĭĶŇļńĪŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮœĴƞĶĺĴĩŉĚĨńĺŀĚėƢĔĶľĶŊŀĭĶŇļńĪ 

4. ĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗĴňĨƞŀĽŇĬėƟŅĨĶŅŒħĨĶŅľĬŉŗĚȮ&Brand Image) ėŊŀȮĳŅıĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 
ĪňŗĴňĨƞŀĽŇĬėƟŅĵňŗľƟŀŒħĵňŗľƟŀľĬŉŗĚľĶŊŀĨĶŅȮ&Brand) ŒħĨĶŅľĬŉŗĚȮľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĔŅĶėƟŅȮ&Trademark)  
ŒħŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĔŅĶėƟŅľĬŉŗĚȮĽƞĺĬĴŅĔĴńĔěŃŒĝƟŒĬħƟŅĬĔŅĶőęļĦŅȮ&Advertising) ŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěņľĬƞŅĵȮ
&Sales Promotion) 

ĜŃĬńŘĬȮĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗĴňĨƞŀĽŇĬėƟŅĨĶŅŒħĨĶŅľĬŉŗĚȮ&Brand Image) ěŉĚŏĮƦĬĳŅıŒĬěŇĨŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳė 
ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĮĸŌĔİƤĚŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚŒĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĬŉĔėŇħĨƞŀĽŇĬėƟŅľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢĨĶŅŒħĨĶŅľĬŉŗĚȮ 
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĳŅıŒĬŒěĕŀĚĨĶŅŐľƞĚĽŇĬėƟŅľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢȮŀŅěěŃŏĮƦĬĳŅıĪňŗŒľƟėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĬŉĔėŇħĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬ 
ĺƞŅŏĮƦĬĽŇĬėƟŅĪňŗĪńĬĽĴńĵľĶŊŀĸƟŅĽĴńĵȮŏĮƦĬĽŇĬėƟŅľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢĽņľĶńĭįŌƟĪňŗĴňĶĽĬŇĵĴĽŌĚȮľĶŊŀĶĽĬŇĵĴīĶĶĴħŅȮ 
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ĽņľĶńĭĺńĵĶŋƞĬľĶŊŀįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĽņľĶńĭĭŋĶŋļľĶŊŀĽĨĶňȮĽŇĬėƟŅĬńŘĬĴňėĺŅĴėĚĪĬĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬľĶŊŀœĴƞȮėŋƟĴėƞŅľĶŊŀœĴƞ
ėŋƟĴėƞŅĔńĭĶŅėŅĕŀĚĽŇĬėƟŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚĨĶŅľĶŊŀĵňŗľƟŀȮ&Brand Image) ŀŅěěŃĪņœħƟőħĵŀŅĻńĵ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŇĬėƟŅľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢȮľňĭľƞŀȮĨĶŅĵňŗľƟŀȮĽňĽńĬȮĽŊŗŀĪňŗŒĝƟőęļĦŅȮĔŅĶŐĽħĚĪňŗĶŃĭŋĨĶŅľĶŊŀĵňŗľƟŀįƞŅĬ 
ĽŊŗŀőęļĦŅĨƞŅĚȮŕȮŏĬŊŘŀľŅĶŌĮŐĸŃŐĭĭĕŀĚĔŅĶőęļĦŅȮĶĺĴĪńŘĚĳŅıĨƞŅĚȮŕȮįńĚőęļĦŅȮĨńĺıŇĴıƢ ĚŅĬĻŇĸĮƝȮ
&Artwork) ŏĮƦĬĨƟĬȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏľĸƞŅĬňŘĨƟŀĚĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńĬĪňȮĩƟŅŏĶŅĪĶŅĭĺƞŅĳŅıĸńĔļĦƢ
ĕŀĚĵňŗľƟŀȮ&Brand Image) ŏĮƦĬœĮŒĬĪŅĚĪňŗĽƞŀĺƞŅěŃĔĶŃĪĭĔĶŃŏĪŊŀĬĨƞŀĝŊŗŀŏĽňĵĚȮėĺŅĴĻĶńĪīŅȮľĶŊŀĵŀħĕŅĵ 
ĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢĬńŘĬȮ 

ĽŇŗĚĪňŗĽņėńĠŀňĔĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚĔŖėŊŀȮĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚĨĶŅĽŇĬėƟŅľĶŊŀĵňŗľƟŀȮ&Brand Image) ĬńŘĬėĺĶ 
ěŃĴňėĺŅĴŏħƞĬŏĮƦĬıŇŏĻļȮŐĸŃĴňŏŀĔĸńĔļĦƢŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚĪňŗœĴƞŏľĴŊŀĬŒėĶȮěŉĚěŃĪņŒľƟĽŇĬėƟŅľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢĬńŘĬ 
ŀĵŌƞŏľĬŊŀĔŅĶŐĕƞĚĕńĬěŅĔĭĶŇļńĪėŌƞŐĕƞĚŀŊŗĬȮŕȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩħņĶĚľĶŊŀĮĶŃĪńĭŀĵŌƞŒĬėĺŅĴĪĶĚěņŐĸŃěŇĨŒě 
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĭĶŇőĳėŀĵƞŅĚĵŅĺĬŅĬ 

 
ľĸńĔĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňŒľƟŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňȮ&Favorable Image) ŒľƟŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽĩŅĭńĬȮĬńĔĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

ŐĸŃįŌƟĪňŗĪņĚŅĬĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮėĺĶĵŉħĩŊŀľĸńĔħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ&ĺŇĶńĝȮĸĳŇĶńĨĬĔŋĸ, 2549, Ĭ,Ȯ81-84) 
1. ėƟĬľŅĩŉĚěŋħħňȮŐĸŃěŋħĭĔıĶƞŀĚľĶŊŀěŋħŀƞŀĬŐľƞĚĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺȮŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ 

ŀńĬŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀľŅĸŌƞĪŅĚŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨƞŀœĮȮĔŅĶėƟĬľŅĬňŘŀŅěĪņœħƟ 
őħĵĔŅĶĶĺĭĶĺĴĪńĻĬėĨŇȮĪƞŅĪňȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĬŉĔėŇħĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĝĬȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĶĺĴĩŉĚŀŅěŒĝƟĔŅĶĽņĶĺě 
ĺŇěńĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 

2. ĺŅĚŐįĬŐĸŃĔņľĬħĕŀĭŏĕĨĕŀĚĳŅıĸńĔļĦƢȮĪňŗŀĚėƢĔĶĽĩŅĭńĬĨƟŀĚĔŅĶěŃĽĶƟŅĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬěŇĨŒě
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŏĝƞĬȮŀŅěĩŅĴĨĬŏŀĚħŌĺƞŅȮĽĩŅĭńĬėŊŀŒėĶȮĪņŀŃœĶȮěŋħĵŊĬȮ&Standpoint) ĕŀĚĽĩŅĭńĬėŊŀŀŃœĶȮ 
ŀĵŌƞĪňŗœľĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀĽĩŅĭńĬĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĳŅıĸńĔļĦƢŏĮƦĬœĮŒĬĪŅĚŒħȮľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶ 
ŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĬŉĔėŇħȮĪƞŅĪňĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĽĩŅĭńĬĕŀĚŏĶŅŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬĔŖĬņĴŅıŇěŅĶĦŅ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĚŅĬĕńŘĬĨƞŀœĮ 

1. ėŇħľńĺĕƟŀȮ&Themes) ĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĞŉŗĚľńĺĕƟŀȮ&Themes) 
ŏľĸƞŅĬňŘĔŖėŊŀȮŏĬŊŘŀľŅȮĕƞŅĺĽŅĶȮ&Message) ĪňŗŏĶŅěŃŒĝƟŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĨƞŀĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĝĬȮľńĺĕƟŀŏľĸƞŅĬňŘŀŅě
ŒĝƟŏĮƦĬėņĕĺńĠȮ&Slogan) ľĶŊŀĕƟŀėĺŅĴĽńŘĬȮŕȮĪňŗĔŇĬėĺŅĴȮŐĸŃĝĺĬŒľƟěħěņœħƟĚƞŅĵȮĽŇŗĚĽņėńĠĔŖėŊŀȮľńĺĕƟŀ 
ŏľĸƞŅĬňŘěŃĨƟŀĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěȮŐĸŃĴňŀŇĪīŇıĸőĬƟĴĬƟŅĺĝńĔěŌĚŒěĮĶŃĝŅĝĬ 
ŒľƟŏĔŇħĳŅıĸńĔļĦƢȮ&Image) ĨŅĴĪňŗŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěħŌ 
ěŃĽņėńĠĵŇŗĚȮŏıĶŅŃĨƟŀĚœĴƞĸŊĴĺƞŅȮŏĶŅĨƟŀĚŐĕƞĚĕńĬĔńĭĕƞŅĺĽŅĶȮ&Message) ŐĸŃľńĺĕƟŀȮ&Themes) ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽĩŅĭńĬŀŊŗĬȮŕȮŀňĔħƟĺĵȮĩƟŅľŅĔŏĶŅĪņŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽĬŒěœħƟŐĸƟĺȮŏĶŅĔŖĽŅĴŅĶĩěŃĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬľńĺĕƟŀĬńŘĬ 
ŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟőħĵœĴƞĵŅĔĬńĔȮĔŅĶŒĝƟľńĺĕƟŀŐĸŃėņĕĺńĠȮľĶŊŀĕƟŀėĺŅĴĽńŘĬȮŕȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢ 
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ĕŀĚĽĩŅĭńĬȮĮƤěěŋĭńĬĔņĸńĚŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮŏĝƞĬȮĽĩŅĭńĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮľĶŊŀīĬŅėŅĶĨƞŅĚȮŕȮ 
ĴńĔěŃŏĬƟĬľńĺĕƟŀľĶŊŀėņĕĺńĠŒĬħƟŅĬĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚĽĩŅĭńĬŒľƟŏĮƦĬœĮŒĬĪŅĚĴńŗĬėĚȮĮĸŀħĳńĵȮľĶŊŀĭĶŇĔŅĶħň
ĵŀħŏĵňŗĵĴȮŀŅĪŇŏĝƞĬȮŴĴńŗĬėĚħƟĺĵĶŅĔģŅĬȮĭĶŇĔŅĶħƟĺĵĬŘņŒěŵȮŴĭĶŇĔŅĶĪŋĔĶŃħńĭĮĶŃĪńĭŒěŵȮŴĶńĭŒĝƟĮĶŃĝŅĝĬŵȮ
ľĶŊŀŏĬƟĬĳŅıĸńĔļĦƢħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬœĴĨĶňȮŐĸŃėĺŅĴľƞĺĚŒĵȮŏĝƞĬȮŴŏıŊŗŀĬėŌƞėŇħȮĴŇĨĶėŌƞŒěŵȮŴŏŀŊŘŀŀŅĪĶıňŗĬƟŀĚœĪĵŵȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 

4. ŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŊŗŀĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏĕƟŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ŏĕƟŅĩŉĚĮĶŃĝŅĝĬŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮĞŉŗĚŀŅěŒĝƟĽŊŗŀĴĺĸĝĬĨƞŅĚȮŕȮŏĕƟŅĝƞĺĵĮĶŃĔŀĭȮŏĝƞĬȮľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮ
ĺŇĪĵŋȮőĪĶĪńĻĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŒĝƟĔŅĶőęļĦŅŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ&Public Relation Advertising) 
ĽŇŗĚıŇĴıƢĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮěŋĸĽŅĶȮőĮĽŏĨŀĶƢȮŐįƞĬĮĸŇĺȮŐįƞĬıńĭȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 
0,3ȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ĴňĬńĔĪķļġňŐĸŃĬńĔĺŇěńĵŒľƟėņĬŇĵŅĴĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěœĺƟħńĚĬňŘ 
 Tiffin and McCormick (/743) ŒľƟėņĬŇĵŅĴœĺƟĺƞŅȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŏĮƦĬŐĶĚěŌĚŒěĕŀĚĴĬŋļĵƢĪňŗĨńŘĚ 
ŀĵŌƞĭĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħĔńĭįĸĽńĴķĪīŇśŐĸŃĽŇŗĚěŌĚŒěȮőħĵĔŅĶıĵŅĵŅĴľĸňĔŏĸňŗĵĚȮȮ
ĽŇŗĚĪňŗœĴƞĨƟŀĚĔŅĶȮ 
 Shelly (/753) ŒľƟėņĬŇĵŅĴœĺƟĺƞŅȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĽŀĚŐĭĭĕŀĚĴĬŋļĵƢĪňŗĽńĴıńĬīƢĔńĬ 
ŀĵƞŅĚĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬȮėŊŀȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŒĬĪŅĚĭĺĔŐĸŃĪŅĚĸĭȮőħĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŃŏĔŇħĕŉŘĬŏĴŊŗŀĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔ 
ĪŅĚĭĺĔĴŅĔĔĺƞŅĪŅĚĸĭ 

īĬŅĳĶĦƢȮŏĴĪĦňĽħŋħň (0321: /2) ŒľƟėņĬŇĵŅĴœĺƟĺƞŅȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėŊŀȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮėĺŅĴĝŀĭŒěȮ 
ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽƞĺĬĨńĺȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŃĮĶŅĔĢĨƞŀŏĴŊŗŀĭŋėėĸĬńŘĬœħƟĶńĭĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 

ěŅĔėņĬŇĵŅĴĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėŊŀėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĴĬŋļĵƢȮőħĵĽńĴıńĬīƢ 
ĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıŊŘĬģŅĬȮľŅĔœħƟĶńĭĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

œıĶıĬŅȮĻĶňŏĽĬȮ&ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĮƕĵŃȮıĬŅŏĺĝĔŇěĔŋĸ, 2558:11) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮėŊŀȮĔŇěĔĶĶĴ 
ľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĕŀĚĭŋėėĸľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
ĕŀĚĭŋėėĸŀŊŗĬŒľƟœħƟĶńĭėĺŅĴĽŋĕȮŐĸŃėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵľĶŊŀŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŅĔįĸĕŀĚĔŅĶĔĶŃĪņĬńŘĬȮ 
őħĵĴňĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĕŀĚĨńĺŏŀĚȮœĴƞĽŅĴŅĶĩěńĭĨƟŀĚœħƟȮœĴƞĽŅĴŅĶĩėĶŀĭėĶŀĚŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŒĬĶŌĮīĶĶĴ 
ŐĸŃœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶĺĴŀĵŌƞĔńĭĽŇĬėƟŅľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢŀŊŗĬȮŕȮĪńŘĚĵńĚŏĔŇħěŅĔėĺŅĴŏŀŊŘŀŀŅĪĶȮĴňĬŘņŒěȮœĴĨĶňȮ 
ŏĮƖƧĵĴħƟĺĵėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅħň 

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěěŃĨƟŀĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮƤěěńĵȮ10ȮĮĶŃĔŅĶħńĚĬňŘ 
1. ėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮ&Reliability) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1.1ȮėĺŅĴĽĴŗņŏĽĴŀȮ&Consistency) 
1.2 ėĺŅĴıŉŗĚıŅœħƟȮ&Dependability) 
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 2. ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚȮ&Responsiveness) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
2.1ȮėĺŅĴŏĨŖĴŒěĪňŗěŃŒľƟ 
2.2ȮėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗěŃŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
2.1ȮĴňĔŅĶĨŇħĨƞŀŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
2.4ȮĮĢŇĭńĨŇĨƞŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

1. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ&Competency) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1.1ȮĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
1.2ȮĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
1.1ȮĽŅĴŅĶĩŒĬėĺŅĴĶŌƟĺŇĝŅĔŅĶĪňŗěŃŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

4. ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶȮ&Access) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
4.1ȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟľĶŊŀĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĽŃħĺĔ 
4.2ȮĶŃŏĭňĵĭĕńŘĬĨŀĬœĴƞėĺĶĴŅĔĴŅĵŐĸŃĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŏĔŇĬœĮ 
4.1ȮįŌƟĭĶŇĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅĶŀėŀĵœĴƞĬŅĬ 
4.4ȮŏĺĸŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬŏĺĸŅȮĽŃħĺĔĽņľĶńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
4.5 ŀĵŌƞĽĩŅĬĪňŗĪňŗįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĨŇħĨƞŀœħƟĽŃħĺĔ 

5. ėĺŅĴĽŋĳŅıŀƞŀĬőĵĬȮ&Courtesy) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
5.1ȮĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĽŋĳŅıĨƞŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
5.2ȮŒľƟĔŅĶĨƟŀĬĶńĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
5.1ȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗħň 

6. ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
6.1 ĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĝňŘŐěĚĕŀĭŏĕĨŐĸŃĸńĔļĦŃĕŀĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶ 
6.2ȮĴňĔŅĶŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

7. ėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ&Credibility) ėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ 
8. ėĺŅĴĴńŗĬėĚȮ&Security) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĔŅĵĳŅıȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
9. ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ&Understanding) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

9.1ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
9.2ȮĔŅĶŐĬŃĬņŐĸŃĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

10. ĔŅĶĽĶƟŅĚĽŇŗĚĪňŗěńĭĨƟŀĚœħƟȮ&Tangibility) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
10.1ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢŒľƟıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
10.2ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴŀŋĮĔĶĦƢŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
10.1ȮĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴĽĩŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĺĵĚŅĴ 
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ěŅĔĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮ 
ėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĔƞįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĪňŗěŃĺńħĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĺƞŅěŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀœĴƞĬńŘĬȮ 
ĺŇīňľĬŉŗĚȮėŊŀȮĔŅĶĺńħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŏıĶŅŃĔŅĶĺńħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴ 
ĺƞŅľĬƞĺĵĚŅĬĴňľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĽĬŀĚĨŀĭĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶœħƟľĶŊŀœĴƞȮŏıňĵĚŒħȮŀĵƞŅĚœĶȮ 
ĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĴƞœħƟĽŅĴŅĶĩĽńĴįńĽěńĭĨƟŀĚœħƟľĶŊŀŐĽħĚėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚœħƟȮŐĨƞĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĩŌĔĶńĭĶŌƟŒĬŏĝŇĚ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĶńĔļŅĸŌĔėƟŅœĺƟœħƟȮ&ĶńĝĵŅȮĔŋĸĺŅĬŇĝœĝĵĬńĬĪƢȮŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĮƕĵŃȮıĬŅŏĺĝĔŇěĔŋĸ, 
2558: 11-12) 

 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ĦńģıńĝĶƢȮĸƟŀĮĶŃħŇļģƢȮ&2549: 26) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴıŉĚıŀĕŀĚĸŌĔėƟŅȮėŊŀȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĸŌĔėƟŅ 

ĪńŘĚĪňŗŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃœĴƞıŉĚıŀŒěȮŀńĬŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃľĺƞŅĚĽŇŗĚĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŒĝƟĽŇĬėƟŅ 
ľĶŊŀĭĶŇĔŅĶȮ&Perceived Performance) ĔńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ&Expectation)  

ıŇıńĥĬƢȮĔƟŀĚĔŇěĔŋĸȮ&ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮŏıŖĠĶńĝĬňȮĲŀĚĔļňĶ, 2557: 11) ŀīŇĭŅĵĺƞŅȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĳŅĺĔŅĶĦƢŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŒĬĪŅĚĭĺĔȮěŅĔĔŅĶĶńĭĶŌƟĽŇŗĚĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ
őħĵœħƟěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŇŗĚĪňŗœħƟĶńĭľĸńĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĞŊŘŀŒħĽĩŅĬĔŅĶĦƢĞŊŘŀľĬŉŗĚ  

ĜńĨĵŅıĶȮŏĽĴŀŒěȮ&2547: 154) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮįŌƟĪňŗĭŀĔœħƟĺƞŅĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮŕȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħňŐĸƟĺľĶŊŀœĴƞĬńŘĬȮ
ėŊŀȮĸŌĔėƟŅȮĩŉĚŐĴƟįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶěŃĪņĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŏĨŖĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸƟĺȮŐĨƞĩƟŅľŅĔĸŌĔėƟŅ 
ĵńĚœĴƞıŀŒěĔńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮŐĽħĚĺƞŅĭĶŇĔŅĶĬńŘĬĵńĚœĴƞħňıŀȮŐĸŃĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩĭƞĚĭŀĔœħƟĩŉĚėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĶŃħńĭ 
ĕŀĚĕňħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŀŀĔŏĮƦĬȮ4 ĶŃħńĭ  

1. ėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ&Unsatisfaction) ėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěěŃŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĪňŗĸŌĔėƟŅœĴƞœħƟĶńĭ 
ŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĕŅėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮŕ 

2.ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&Satisfaction) ŏĴŊŗŀĸŌĔėƟŅœħƟĶńĭŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĕŅėŅħľĺńĚěŃŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
1. ėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěȮ&Delight) ŏĴŊŗŀĸŌĔėƟŅœħƟĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĔĺƞŅĽŇŗĚĪňŗŏĕŅėŅħľĺńĚ 

ĺƞŅěŃœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮěŃŏĮƦĬĴŅĔĔĺƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěėŊŀėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěȮĞŉŗĚĪńŘĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ŐĸŃėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěěŃŏĮƦĬĔŅĶĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŒĬĶŃħńĭĨƞŀœĮ 

4. ėĺŅĴĳńĔħňȮ&Loyalty) ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶĳńĔħň 
ŏĴŊŗŀĸŌĔėƟŅĶŌƟĽŉĔıŉĚıŀŒěŐĸŃĮĶŃĪńĭŒěĔńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĕŅœħƟĶńĭȮŏĕŅĔŖěŃœĴƞıĵŅĵŅĴĪňŗěŃľŅĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬ
ĴŅĪħŐĪĬȮŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮŕȮěŅĔįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŅĵŏħŇĴĨƞŀœĮ 
ĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅ 
ĜńĨĵŅıĶȮŏĽĴŀŒěȮ&2547: 156-157) ĔŅĶĻŉĔļŅĩŉĚĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅȮ 

ěŃĪņŒľƟŏĶŅĪĶŅĭĺƞŅėĺĶěŃıŇěŅĶĦŅĪňŗĮƤěěńĵŒħĭƟŅĚȮŒĬĔŅĶĪňŗěŃĪņĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕŐĸŃľŅĪŅĚ 
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ĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮŏıŊŗŀĸħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔėĺŅĴ
œĴƞıŉĚıŀŒěŒľƟĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĽŋħȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĕŀĚĸŌĔėƟŅŀŀĔŏĮƦĬȮ5ȮĮĶŃŏĳĪȮœħƟŐĔƞ 

1. ėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ&Service quality) ėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ
ĪňŗīŋĶĔŇěěŃĨƟŀĚĨŀĭĽĬŀĚŒľƟœħƟȮĞŉŗĚŏĔĦĤƢĪňŗĸŌĔėƟŅŒĝƟŒĬĔŅĶĺńħėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅěŃĺńħěŅĔĽŇŗĚĪňŗĴŀĚŏľŖĬœħƟ
ŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ&Tangibles) ėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮ&Reliability) ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚȮ&Responsiveness) ĔŅĶĶńĭĮĶŃĔńĬȮ
&Assurance) ŐĸŃĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞȮ&Empathy) ĸŌĔėƟŅĴńĔėŅħľĺńĚĺƞŅŀĵƞŅĚĬƟŀĵěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭŏĪƞŅĔńĭĪňŗŏĕŅėŅħľĺńĚȮ
ĸŌĔėƟŅěŃĴŀĚľŅĭĶŇĔŅĶěŅĔėŌƞŐĕƞĚĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĶńŘĚĨƞŀœĮ  

2. ĶŅėŅȮ&Price) ĶŅėŅŏĮƦĬŏĔĦĤƢĕńŘĬĨŗņĪňŗĸŌĔėƟŅŒĝƟŏĮƦĬĨńĺĔņľĬħėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ 
ĸŌĔėƟŅěŃėŅħľĺńĚĺƞŅŏĕŅěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭėŋĦĳŅıŏľĴŅŃĽĴĔńĭĴŌĸėƞŅĕŀĚŏĚŇĬĪňŗŏĕŅěƞŅĵœĮȮľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėŋĦėƞŅ 
ĕŀĚĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĕŅœħƟĶńĭĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔńĭĶŅėŅĕŀĚĭĶŇĔŅĶȮĔŖěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶĵŀĴĶńĭȮŐĨƞĩƟŅĸŌĔėƟŅœĴƞœħƟĶńĭ 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭŏħňĵĺĔńĬĴŅŒľƟŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮĔŖěŃĔĸŅĵŏĮƦĬėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĨńŘĚĶŅėŅěŉĚıŇěŅĶĦŅŒľƟ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭėŋĦĳŅıĕŀĚĭĶŇĔŅĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ  

1. ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĺħĸƟŀĴȮ&Environment) œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĽĳŅıŏĻĶļģĔŇěĪňŗĔĶŃĪĭĨƞŀįŌƟĭĶŇőĳėĕƞŅĺĽŅĶ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĭŀĔĨƞŀĕŀĚĸŌĔėƟŅĶŅĵŀŊŗĬȮŕȮĔŅĶŏĕƟŅĴŅĕŀĚįŌƟŐĕƞĚĕńĬĶŅĵŒľĴƞȮŕȮľĶŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĕŀĚėŌƞŐĕƞĚȮĸƟĺĬĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĬŉĔėŇħŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĪńŘĚŒĬŐĚƞĭĺĔŐĸŃŐĚƞĸĭ  

4. ĮƤěěńĵĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&Personal Factor) ĮƤěěńĵĽƞĺĬĭŋėėĸœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĪńĻĬėĨŇȮėĺŅĴŏĕƟŅŒě 
ĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŀŅĶĴĦƢĕŀĚĸŌĔėƟŅŒĬĕĦŃĪňŗĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬňŘĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėŏĔŇħėĺŅĴ 
ĸņŏŀňĵĚŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽƞĚįĸŒľƟĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĨŗņĔĺƞŅĪňŗŏĮƦĬľĶŊŀĶŌƟĽŉĔěĶŇĚȮŕȮőħĵ
ĔġŏĔĦĤƢĽŅĔĸĪňŗėƟĬıĭŏĽĬŀĺƞŅȮĽŊŗŀœĴƞœħƟĴňŀŇĪīŇıĸőħĵĨĶĚĨƞŀįŌƟĶńĭȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĩŌĔŐĪĶĔŐĞĚěŅĔĮƤěěńĵȮ 
2ȮĮƤěěńĵȮœħƟŐĔƞ 

4.1ȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĭŋėėĸȮ&Individual Differences) ŏĬŊŗŀĚěŅĔŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮĴňĪńĻĬėĨŇȮ
ĔŅĶĶńĭĶŌƟĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮħńĚĬńŘĬȮŴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńĻĬėĨŇŵȮĪňŗŏĬƟĬľĬńĔŒĬĨńĺŐĮĶ 
ŏĶŊŗŀĚĸńĔļĦŃĔŅĶŏĶƟŅėĺŅĴĽĬŒěȮ&Appeals) őėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĕƞŅĺĽŅĶȮ&Massage Structure) ŐĸŃĽŇŗĚŏĶƟŅ 
ŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮĵńĚĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅȮĪńĻĬėĨŇŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĬńŘĬȮŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮ
ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮŴĩƟŅĪńĻĬėĨŇŏĮĸňŗĵĬœĮȮıķĨŇĔĶĶĴĔŖěŃŏĮĸňŗĵĬĨŅĴœĮħƟĺĵŵ 

4.2ȮĔŅĶŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĔĸŋƞĴȮ&Groups Membership or Relationships) ĔĸƞŅĺėŊŀȮĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮ
ŏĝƞĬȮėĬŒĬėĶŀĭėĶńĺȮŏıŊŗŀĬȮŐĸŃĽŊŗŀĭŋėėĸĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĬņĕƞŅĺĽŅĶěŅĔĽŊŗŀĴŅŏįĵŐıĶƞ
ŐĔƞĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞœħƟŏĮƕħĶńĭĽŊŗŀőħĵĨĶĚ 
5. ėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅȮ&Goods Quality) ĽŇŗĚľĬŉŗĚĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėŋĦĳŅıĪňŗħňĔŖėŊŀȮĽŇĬėƟŅĪňŗŒĝƟėĺĭėŌƞ 

ĔńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĸŌĔėƟŅıŉĚıŀŒěĴńĔěŃŒĝƟĽŇĬėƟŅĪňŗħňėĺĭėŌƞœĮĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮ 
ŒĬĶƟŅĬĪņįĴĪňŗŏĸŊŀĔŒĝƟįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗħňŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ  
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0,4ȮĮĶŃŏĳĪĕŀĚőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵĪňŗŏĸŊŀĔŒĝƟ 
ıŊŘĬģŅĬĔŅĶŏĔŇħȮSocial Media ĴŅěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĴĬŋļĵƢľĶŊŀėĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ 

ľĶŊŀĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬȮěŅĔŏħŇĴŏĶŅĴňŏĺŖĭŒĬĵŋėȮ/,.ȮĞŉŗĚĔŖėŊŀȮŏĺŖĭĪňŗŐĽħĚŏĬŊŘŀľŅŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮĭŋėėĸŐĨƞĸŃėĬ 
œĴƞĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀľĶŊŀőĨƟĨŀĭĔńĬœħƟȮŐĨƞŏĴŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňŏĺŖĭıńĥĬŅŏĕƟŅĽŌƞĵŋėȮ0,.ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅŏĺŖĭœĞĨƢ 
ĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮWeb Application ľĶŊŀŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗĴňŐŀĮıĸŇŏėĝńĬľĶŊŀőĮĶŐĔĶĴĨƞŅĚȮŕȮįŌƟŒĝƟĚŅĬŐĨƞĸŃėĬĽŅĴŅĶĩ
őĨƟĨŀĭĔńĬœħƟįƞŅĬľĬƟŅŏĺŖĭȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŀĵŌƞĭĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮėĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢŐĨƞĸŃėĬĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅœĮħŌȮŏĕƟŅœĮĽĶƟŅĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĽŊŗŀĽŅĶĔńĬœħƟȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬȮFacebook 
ĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬěŃĽŅĴŅĶĩĬņŏŀŅĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮŏĶŊŗŀĚĶŅĺĕŀĚĨńĺŏŀĚľĶŊŀŏĶŊŗŀĚĶŅĺĨƞŅĚȮŕȮĳŅıĺŇħňőŀȮŏįĵŐıĶƞ 
œĮĵńĚĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵœħƟȮĕĦŃĪňŗĽĴŅĝŇĔėĬŀŊŗĬĔŖĽŅĴŅĶĩŏĽĬŀĽŊŗŀĕŀĚĨĬŏŀĚĕŉŘĬĴŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬœħƟȮ 
ħńĚĬńŘĬȮĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĬņĴŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĬńŘĬȮěŃŏĶňĵĔĺƞŅȮSocial Media 

ěńĔĶĔĶŇĝȮĮƕĵŃȮ&0335: /7+0/'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅėņĺƞŅȮŴQmag_jŵȮľĴŅĵĩŉĚȮĽńĚėĴȮĞŉŗĚŒĬĪňŗĬňŘěŃľĴŅĵĩŉĚȮ 
ĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮĞŉŗĚĴňĕĬŅħŒľĠƞĴŅĔȮŒĬĮƤěěŋĭńĬȮėņĺƞŅȮŴKcbg_ŵȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŊŗŀȮĞŉŗĚĔŖėŊŀȮŏĬŊŘŀľŅȮŏĶŊŗŀĚĶŅĺȮ
ĭĪėĺŅĴȮĺŇħňőŀȮŏıĸĚȮĶŌĮĪňŗĳŅıȮŏĮƦĬĨƟĬȮħńĚĬńŘĬėņĺƞŅȮSocial Media ěŉĚľĴŅĵĩŉĚȮĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĪňŗĴň 
ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĪŅĚĽńĚėĴœħƟľĸŅĵĪŇĻĪŅĚȮőħĵįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮıŌħĚƞŅĵȮŕȮĔŖėŊŀŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗĭŋėėĸĭĬőĸĔ
ĽŅĴŅĶĩĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢőĨƟĨŀĭȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴėŇħȮĽņľĶńĭėĬĵŋėŒľĴƞȮőħĵĶĺĴĨńĺĔńĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴľĶŊŀĽńĚėĴ
įƞŅĬĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔĸŋƞĴėĬĶńĔĔňĿŅȮėĬĶńĔĶĩȮėĬĶńĔĽŋĬńĕȮĔŅĶĶĦĶĚėƢŒĬŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮľĶŊŀŐĴƟĔĶŃĪńŗĚ
ĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĕŀĚįŌƟĝŊŗĬĝŀĭŐĭĶĬħƢĽŇĬėƟŅȮőħĵŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬėĚœĴƞĴňŒėĶĮĢŇŏĽīœħƟŐĸƟĺĺƞŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝĬŇħĬňŘ 
ĴňĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĴŅĔĪňŗĝƞĺĵŒľƟėĬŏĶŅĬńŘĬĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĔŅĶœħƟĶńĭĕƞŅĺĽŅĶ 
œħƟĪńĬĪƞĺĚĪňĪņŒľƟľĸŅĵȮŕȮľĬƞĺĵĚŅĬĴńĔĬņȮSocial Media ĴŅĮĶńĭŒĝƟȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĔńĭĨńĺīŋĶĔŇěȮ
ŐĸŃĵńĚĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňŐĔƞĸŌĔėƟŅ 

ĴŅĬŃȮĨĶňĶĵŅĳŇĺńĥĬƢȮ&ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĬĬĪĶńģȮœįƞŏěĶŇĠ, 0335: 7'ȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵȮSocial Media ĭŅĚėĬ
ŏĶňĵĔĺƞŅȮŴĽŊŗŀĪŅĚĽńĚėĴŵȮľĶŊŀȮŴĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢŵȮėŊŀȮĽŊŗŀħŇěŇĪńĸȮĪňŗŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴȮ
ĪńŘĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮŐĭƞĚĮƤĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸȮĳŅıȮŏĽňĵĚĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
&Collaborative) ŒĬĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅěŅĔįŌƟĭĶŇőĳėľĶŊŀįŌƟĶńĭĽŅĶȮĪņŒľƟĭŅĚėĬŏĶňĵĔȮSocial Media ĺƞŅ 
User-Generated Content (UGC) ľĶŊŀȮConsumer-Generated Media (CGM)  

ıŇĝŇĨȮĺŇěŇĨĶĭŋĠĵĶńĔļƢȮ&ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĔļĴĶńĨĬƢȮĴŃĸŌĸňĴ, 0335: 7+/.'ȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢ
œĺƟĺƞŅȮĽŊŗŀĪňŗįŌƟĽƞĚĽŅĶŐĭƞĚĮƤĬĽŅĶȮĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮœĮĵńĚįŌƟĶńĭĽŅĶįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŀĬœĸĬƢȮőħĵĽŅĴŅĶĩȮ
őĨƟĨŀĭĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽƞĚĽŅĶŐĸŃįŌƟĶńĭĽŅĶȮľĶŊŀįŌƟĶńĭĽŅĶħƟĺĵĔńĬŏŀĚȮőħĵĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĽŊŗŀĽńĚėĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀŀĬœĸĬƢŀŀĔŏĮƦĬĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚĪňŗŒĝƟĔńĬĭƞŀĵȮŕȮėŊŀȮĭĸŖŀĔȮ&Blogging) ĪĺŇĨŏĨŀĶƢȮŐĸŃœĴőėĶĭĸŖŀĔȮ 
&Twitter and Micro Blogging) ŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮ&Social Network) ŐĸŃĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĽŊŗŀĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮ
&Media Sharing) 
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ěŅĶŋĺńěĬƢȮĽŀĚŏĴŊŀĚȮ&ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĬĬĪĶńģȮœįƞŏěĶŇĠ, 0335: 7'ȮŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶľĸŅĵėĬ 
œħƟĬŇĵŅĴȮSocial Media œĺƟĺƞŅŏĮƦĬĔĸŋƞĴĕŀĚŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĭĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗĽĶƟŅĚĭĬĶŃĭĭėĺŅĴėŇħ 
ŀńĬŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮħƟĺĵŐĬĺėŇħĕŀĚȮWeb 0,.ȮŐĸŃŏĮƕħŒľƟėĬŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĬŊŘŀľŅ 
ĪňŗŏĔŇħěŅĔįŌƟŒĝƟȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĴńĬěŉĚŏĮƦĬĔŅĶıŌħĩŉĚĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĨĸŅħŀĵŌƞŐĸƟĺȮŏĝƞĬȮFacebook, 
Twitter, Google+, Linkedin łĸł  

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮ&Social media) ľĴŅĵĩŉĚȮŴĽŊŗŀĪŅĚĽńĚėĴŵȮľĶŊŀȮ 
ŴĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢŵȮĪňŗįŌƟŒĝƟĚŅĬŐĨƞĸŃėĬĽŅĴŅĶĩĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢőĨƟĨŀĭȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴėŇħȮ
ŐĭƞĚĮƤĬĳŅıȮŏĽňĵĚĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮĞŉŗĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶőĨƟĨŀĭĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽƞĚĽŅĶŐĸŃįŌƟĶńĭĽŅĶȮ
ľĶŊŀįŌƟĶńĭĽŅĶħƟĺĵĔńĬŏŀĚȮőħĵĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮĪňŗŒĝƟĔńĬĭƞŀĵŕȮėŊŀȮĭĸŖŀĔȮ&Blogging) Twitter, Facebook, 
Google+, Linkedin ŏĮƦĬĨƟĬ 

ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮ&Social Media) 
ĶŃĺŇȮŐĔƟĺĽŋĔŒĽȮŐĸŃȮĝńĵĶńĨĬƢȮěŋĽŅőĸȮ&ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĬĬĪĶńģȮœįƞŏěĶŇĠ, 0335:Ȯ7'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮSocial Media  

ĴňľĸŅĵĮĶŃŏĳĪȮĞŉŗĚĔŅĶěńħĮĶŃŏĳĪĕŀĚȮSocial Media ĴńĔěŃěņŐĬĔĨŅĴĸńĔļĦŃĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮőħĵĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚ
ŀŀĔŏĮƦĬĔĸŋƞĴŒľĠƞȮŕȮœħƟȮ/0ȮĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘ 

/,ȮBlog ŏĝƞĬȮExteen, Bloggang, Wordpress, Blogger 
0,ȮSocial network ŏĝƞĬȮFacebook, Instagram 
1,ȮMicro Blogging / Microsharing ŏĝƞĬȮTwitter 
2,ȮOnline Video ŏĝƞĬȮYouTube 
3,ȮPhotosharing ŏĝƞĬȮFlickr 
4,ȮWikis ŏĝƞĬȮWikipedia 
5,ȮWidget ŏĝƞĬȮCoke Bubbles, Animal Planet Killer Clips 
6,ȮVirtual Worlds ŏĝƞĬȮSecond Life 
7,ȮBookmarking / Tagging ŏĝƞĬȮDiggs, Delicious 
/.,ȮCrowdsourcing / Voting ŏĝƞĬȮDell Ideastorm, My Starbucks Idea 
//,ȮPodcasting ŏĝƞĬȮWiggly Podcast 
/0,ȮReview / Opinions ŏĝƞĬȮEpinion, Mouthshut, Yahoo! Answers 

 
ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮ&Social Network) 
ěŅĶŋĺńěĬƢȮĽŀĚŏĴŊŀĚȮ&ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĬĬĪĶńģȮœįƞŏěĶŇĠ, 0335:Ȯ7'ȮŀīŇĭŅĵĺƞŅȮSocial Network  

ľĶŊŀŒĬĳŅļŅœĪĵȮėŊŀȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŏĺŖĭŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ0Ȯ 
&WEB 0,.'ȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴėĬĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĶĺĴĨńĺĔńĬ 
őħĵĴňőėĶĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴĨŅĴĪķļġňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ&Network Theory) ėŊŀĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
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ĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬěŋħȮ&Node) ŐĸŃĽƞĺĬĕŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ&Ties ľĶŊŀȮRelationship) ĪńŘĚĬňŘȮěŋħȮ&Node) ŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬ
ėĬȮŕȮľĬŉŗĚŒĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŀŅěěŃĴňĸńĔļĦŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢľĸŅĵĶŌĮŐĭĭĔńĭėĬŀŊŗĬȮŕȮĸńĔļĦŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ
ŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŀĬœĸĬƢěŃŏĶňĵĔĺƞŅȮSocial Contacts 

Duhe (ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĺĬŇļŅȮŐĔƟĺĽŋĕ, 0335, Ĭ,Ȯ6'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮ&Social Networking) 
ľĴŅĵĩŉĚȮŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚįŌƟėĬœĺƟħƟĺĵĔńĬȮőħĵŏĺŖĭœĞĨƢŏľĸƞŅĬňŘěŃĴňıŊŘĬĪňŗŒľƟįŌƟėĬŏĕƟŅĴŅĶŌƟěńĔĔńĬȮĴňĔŅĶŒľƟıŊŘĬĪňŗ
ĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĽņľĶńĭŏĮƦĬŐľĸƞĚŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĨńĺ
ĭĪėĺŅĴȮĶŌĮĳŅıȮįĸĚŅĬȮŏĮƦĬĪňŗıĭĮŃȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮľĶŊŀėĺŅĴĽĬŒěĶƞĺĴĔńĬȮ
ĶĺĴœĮĩŉĚŏĮƦĬŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞĪňŗįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĔńĬĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅĕŉŘĬœħƟĨŅĴėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮ
őħĵȮŴŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢŵȮĴŅěŅĔėņĺƞŅȮSocial Network ĞŉŗĚŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸ 
ĕĬŅħŒľĠƞȮŀńĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢěņĬĺĬĴŅĔŏĝŊŗŀĴőĵĚŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸěŅĔŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮĪńŗĺőĸĔ
ŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮħńĚĬńŘĬȮŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨěŉĚŏĮƦĬŐľĸƞĚĶĺĴĽŅĶĽĬŏĪĻěŅĔĪŋĔĴŋĴőĸĔȮĪŋĔĽŅĕŅĺŇĝŅȮĪŋĔħƟŅĬȮĪńŘĚĭńĬŏĪŇĚ 
ŐĸŃĺŇĝŅĔŅĶȮĨĸŀħěĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĬňŘȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĴňľĸŅĵĮĶŃŏĳĪȮœħƟŐĔƞȮ 
ĮĶŃŏĳĪŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟȮ&Data/Knowledge) ŏĝƞĬȮWikipedia ĮĶŃŏĳĪĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚĽńĚėĴȮ
&Community) ŏĝƞĬȮFacebook, Twitter ĮĶŃŏĳĪĽŊŗŀȮ&Media) ŏĝƞĬȮYouTube ĮĶŃŏĳĪŏĔĴŀŀĬœĸĬƢȮ 
&Online Game) ŏĝƞĬȮRagnarok ĮĶŃŏĳĪİŅĔĳŅıȮ&Photo Management) ŏĝƞĬȮMultiply ĮĶŃŏĳĪĞŊŘŀĕŅĵ
(Business/Commerce) ŏĝƞĬȮebay łĸłȮ&ŏĻĶļģıĚĻƢȮĴŃĸŇĽŋĺĶĶĦ, 033/ȮŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĺĬŇļŅȮŐĔƟĺĽŋĕ, 0335:Ȯ7' 

ĔĴĸĦńģȮőĨěŇĬħŅȮ&ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĔļĴĶńĨĬƢȮĴŃĸŌĸňĴ, 0335: /.'ȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵœĺƟĺƞŅȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴ
ŀŀĬœĸĬƢȮľĶŊŀŏĶňĵĔœħƟŀňĔŀĵƞŅĚĺƞŅȮĝŋĴĝĬŀŀĬœĸĬƢȮ&Social Networking Site: SNS) ľĴŅĵĩŉĚȮőĮĶŐĔĶĴ 
ľĶŊŀŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗœħƟěńħĪņĕŉŘĬĴŅȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĴŅĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĬœħƟȮĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶĨŇħĨƞŀĪŅĚŏħňĵĺȮľĶŊŀĨŇħĨƞŀĪńŘĚĽŀĚĪŅĚĶŃľĺƞŅĚįŌƟĶńĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃįŌƟĽƞĚĕƟŀĴŌĸȮőħĵĪňŗįŌƟĶńĭŐĸŃįŌƟĽƞĚĕƟŀĴŌĸĬńŘĬ 
œĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶŌƟěńĔĔńĬĴŅĔƞŀĬĔŖœħƟȮĪńŘĚĬňŘŏĺŖĭœĞĨƢŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĴŅĔĴŅĵľĸŅĔľĸŅĵȮ 
ŐĸŃŐĨƞĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵěŃĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀěŋħŏħƞĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀŀĔœĮȮĭŅĚŏĺŖĭœĞĨƢŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽƞĚĕƟŀėĺŅĴĽńŘĬȮŕȮ
ŏĝƞĬȮTwitter ŏĮƦĬĨƟĬȮľĶŊŀĭŅĚŏĺŖĭœĞĨƢŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĶŌĮĳŅıľĶŊŀĺŇħňőŀȮŏıŊŗŀĭŀĔŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚĶŅĺȮ 
ŏĝƞĬȮYouTube, Instagram, Socialcam ŏĮƦĬĨƟĬȮľĶŊŀĭŅĚŏĺŖĭœĞĨƢŏĬƟĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĭĪėĺŅĴ 
ľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮĪňŗŐĭĭŏŀĔĽŅĶȮŏĝƞĬȮBlogger, Wordpress ŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸŃŀňĔĶŌĮĪňŗŐĭĭĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴ
ŀŀĬœĸĬƢĪňŗŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴŒĬĮƤěěŋĭńĬėŊŀĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀȮŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸœħƟľĸŅĔľĸŅĵȮľĶŊŀŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĽƞĚĕƟŀėĺŅĴŐĭĭĽŅĴŅĶĩőĨƟĨŀĭœħƟĪńĬĪňȮ&Instant Message: IM) ŏĝƞĬȮFacebook  
ŏĮƦĬĨƟĬ 

ĬŋĝěĶŇĬĪĶƢȮĝŀĭħņĶĚīĶĶĴȮ&0331: 04'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮŒĬĵŋėĪňŗŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĔņĸńĚŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴ 
ŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚœĴƞľĵŋħĬŇŗĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚőĸĔŏĺŇĸħƢœĺħƢŏĺŖĭȮ&World Wide Wed) ěŅĔĵŋėŐĶĔ
ľĶŊŀŏĶňĵĔĺƞŅȮWeb /,.ȮĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬȮStatic Web ėŊŀĴňĔŅĶĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸĪŅĚŏħňĵĺȮĨƞŀĴŅŏĕƟŅĽŌƞŏĺŖĭĵŋėĪňŗȮ0Ȯ
ľĶŊŀȮWeb 0,.ȮŏĮƦĬĵŋėĪňŗŏĬƟĬŒľƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĴŅĔĕŉŘĬȮŏĬƟĬŒľƟįŌƟŒĝƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
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ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĸĚĭĬŏĺŖĭœĞĨƢĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩőĨƟĨŀĭĔńĭĕƟŀĴŌĸĪňŗŀĵŌƞĭĬŏĺŖĭœĞĨƢœħƟȮįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩ
ĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content) ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĸŃĔĶŃěŅĵĕƟŀĴŌĸĔńĬœħƟĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸľĶŊŀĔĸŋƞĴěĬĔĸŅĵŏĮƦĬĽńĚėĴŒĬ
őĸĔŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨľĶŊŀŏĶňĵĔĺƞŅȮĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮ&Online Social Network) ĬńŗĬŏŀĚ 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮ&Social Networking) ėŊŀĶŌĮŐĭĭĕŀĚŏĺŖĭœĞĨƢŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴĽņľĶńĭįŌƟŒĝƟĚŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĪňŗĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĴŅĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĬȮ
ŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĨńĺȮĭĪėĺŅĴȮĶŌĮĳŅıȮįĸĚŅĬȮŏĮƦĬĪňŗıĭĮŃȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ
ľĶŊŀėĺŅĴĽĬŒěĶƞĺĴĔńĬȮĶĺĴœĮĩŉĚŏĮƦĬŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞĪňŗįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĔńĬĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅĕŉŘĬœħƟĨŅĴ 
ėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮőħĵĪňŗįŌƟĶńĭŐĸŃįŌƟĽƞĚĕƟŀĴŌĸĬńŘĬœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶŌƟěńĔĔńĬĴŅĔƞŀĬĔŖœħƟ 

 
ĮĶŃŏĳĪŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮ&Social Network) 
ŏĶŅĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴŏĺŖĭœĞĨƢȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĕŀĭŏĕĨĔŅĶŒĝƟĚŅĬ

ŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮőħĵĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ5ȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮ&ĶŃĺŇȮŐĔƟĺĽŋĔŒĽȮ 
ŐĸŃĝńĵĶńĨĬƢȮěŋĽŅőĸȮŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĺĬŇļŅȮŐĔƟĺĽŋĕ, 0335: 7+//' 

/,ȮĽĶƟŅĚŐĸŃĮĶŃĔŅĻĨńĺĨĬȮ&Identity Network) ŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪĬňŘȮŒĝƟĽņľĶńĭŒľƟ 
įŌƟŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬœħƟĴňıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĨńĺĨĬĕŉŘĬĴŅĭĬŏĺŖĭœĞĨƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏįĵŐıĶƞŏĶŊŗŀĚĶŅĺĕŀĚĨĬįƞŅĬ 
ĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮőħĵĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶŏįĵŐıĶƞŀŅěěŃŏĮƦĬĶŌĮĳŅıȮĺŇħňőŀȮĔŅĶŏĕňĵĬĕƟŀėĺŅĴĸĚŒĬĭĸŖŀĔȮ 
ŀňĔĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬŏĺŖĭĪňŗŏĬƟĬĔŅĶľŅŏıŊŗŀĬŒľĴƞȮľĶŊŀĔŅĶėƟĬľŅŏıŊŗŀĬŏĔƞŅĪňŗĕŅħĔŅĶĨŇħĨƞŀȮĔŅĶŏĕňĵĬĭĪėĺŅĴœħƟŀĵƞŅĚŏĽĶňȮ 
ĞŉŗĚŀŅěěŃĩŌĔĬņĴŅŒĝƟœħƟŒĬȮ0ȮĶŌĮĪňŗŐĭĭȮœħƟŐĔƞ 

/,/ Blog ĭĸŖŀĔȮŏĮƦĬĝŊŗŀŏĶňĵĔĽńŘĬȮŕȮĕŀĚȮWeblog ĞŉŗĚĴŅěŅĔėņĺƞŅȮŴUc`ŵȮĶĺĴĔńĭėņĺƞŅȮ
ŴJmeŵȮĪňŗŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬĭńĬĪŉĔľĶŊŀĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔŖĭœĺƟȮħńĚĬńŘĬĭĸŖŀĔěŉĚŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴĮĶŃĵŋĔĨƢȮ 
ĭĬŏĺŖĭĪňŗŒĝƟŏĔŖĭĭńĬĪŉĔŏĶŊŗŀĚĶŅĺȮľĶŊŀŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĕňĵĬœĺƟőħĵŏěƟŅĕŀĚŏĕňĵĬŐĽħĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĬŉĔėŇħĨƞŅĚȮŕȮ
őħĵĪńŗĺœĮěŃĴňįŌƟĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗľĸńĔŏĶňĵĔĺƞŅȮŴ@jmeecpŵȮŏĕňĵĬĭńĬĪŉĔľĶŊŀŏĸƞŅŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŀĵŅĔŒľƟėĬŀƞŅĬ
œħƟĶńĭĶŌƟȮľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶŏĽĬŀĴŋĴĴŀĚŐĸŃŐĬĺėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚŒĽƞŏĕƟŅœĮŒĬĭĸŖŀĔĬńŘĬ 

/,0ȮœĴőėĶĭĸŖŀĔȮ&Micro Blog) ŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪĬňŘĴňĸńĔļĦŃŏħƞĬȮőħĵĔŅĶ 
ŒľƟįŌƟŒĝƟőıĽĨƢĕƟŀėĺŅĴěņĬĺĬĽńŘĬŕȮįƞŅĬŏĺŖĭįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĔņľĬħŒľƟĽƞĚĕƟŀėĺŅĴĬńŘĬȮŕȮ 
œĮĵńĚőĪĶĻńıĪƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗœħƟȮŏĝƞĬȮTwitter ŏĮƦĬĨƟĬ  
0,ȮĽĶƟŅĚŐĸŃĮĶŃĔŅĻįĸĚŅĬȮ&Creative Network) ŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪĬňŘȮŏĮƦĬĽńĚėĴ

ĽņľĶńĭįŌƟŒĝƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĽħĚŀŀĔŐĸŃĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĕŀĚĨńĺŏŀĚȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚįĸĚŅĬœħƟěŅĔĪńŗĺĪŋĔĴŋĴőĸĔȮ 
ěŉĚĴňŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶıŊŘĬĪňŗŏĽĴŊŀĬŏĮƦĬŐĔĸŏĸŀĶňŗȮ&Gallery) ĪňŗŒĝƟěńħőĝĺƢįĸĚŅĬĕŀĚĨńĺŏŀĚȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĺŇħňőŀȮ 
ĶŌĮĳŅıȮŏıĸĚȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢľĸńĔŏıŊŗŀŐĝĶƢŏĬŊŘŀľŅĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒĝƟŏĺŖĭĪňŗŒĝƟİŅĔľĶŊŀŐĭƞĚĮƤĬȮőħĵŒĝƟĺŇīňŏħňĵĺĔńĬ
ĔńĭŏĺŖĭİŅĔĳŅıȮŐĨƞŏĺŖĭĬňŘŏĬƟĬŏĜıŅŃœĲĸƢĪňŗŏĮƦĬĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĞŉŗĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮĮĶŃŏĳĪĬňŘȮ
œħƟŐĔƞȮYouTube, Flickr, Multiply, Photobucket ŐĸŃȮSlideshare ŏĮƦĬĨƟĬ 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮȮ 
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 24 
 

1,ȮėĺŅĴĝŀĭŒĬĽŇŗĚŏħňĵĺĔńĬȮ&Passion Network) ŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗŏĔŖĭ 
ŒĬĽŇŗĚĪňŗĝŀĭœĺƟĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪňŗėńŗĬľĬńĚĽŊŀŀŀĬœĸĬƢȮ&Online Bookmarking) ĴňŐĬĺėŇħŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟ
ĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭľĬƟŅŏĺŖĭŏıěĪňŗėńŗĬœĺƟŒĬŏėĶŊŗŀĚŏħňĵĺȮĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŏĔŖĭœĺƟĭĬŏĺŖĭœĞĨƢœħƟȮŏıŊŗŀĪňŗěŃœħƟŏĮƦĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬ
ŒľƟĔńĭėĬĪňŗĴňėĺŅĴĝŀĭŒĬŏĶŊŗŀĚŏħňĵĺĔńĬȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚŒĬĔŅĶŏĕƟŅœĮľŅĕƟŀĴŌĸœħƟȮŐĸŃĬŀĔěŅĔĬňŘ 
ĵńĚĽŅĴŅĶĩőľĺĨŏıŊŗŀŒľƟėŃŐĬĬĔńĭĪňŗėńŗĬľĬńĚĽŊŀŀŀĬœĸĬƢȮĪňŗįŌƟŒĝƟėŇħĺƞŅĴňĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴȮĞŉŗĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮœħƟŐĔƞȮDigg, Zickr, Ning, Del.icio.us, Catchh ŐĸŃȮReddit ŏĮƦĬĨƟĬ 

2,ȮŏĺĪňĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaboration Network) ŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴėŇħȮ
ėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĨƞŀĵŀħěŅĔįŌƟŒĝƟĪňŗŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟŀŀĔĴŅĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
ŐĸŃŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŒĬĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚľŅĔĸŀĚĴŀĚěŅĔŐĶĚěŌĚŒěĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŐĸƟĺȮėĬĪňŗŏĕƟŅĴŅŒĬĽńĚėĴĬňŘĴńĔěŃŏĮƦĬėĬĪňŗĴň
ėĺŅĴĳŌĴŇŒěĪňŗœħƟŏįĵŐıĶƞĽŇŗĚĪňŗĨĬŏŀĚĶŌƟȮŐĸŃĪņŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮ
ŒĬĸńĔļĦŃŏĬŊŘŀľŅĪńŘĚĺŇĝŅĔŅĶȮĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢȮĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢȮĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶȮőħĵĽƞĺĬŒľĠƞȮĴńĔŏĮƦĬĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ 
ľĶŊŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮŒĬĸńĔļĦŃŏĺĪňĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŏĝƞĬȮWikipedia  
Google earth ŐĸŃȮGoogle Maps ŏĮƦĬĨƟĬ 

3,ȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĽĴŊŀĬěĶŇĚȮ&Virtual Reality) ŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪĬňŘȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŏĔĴ
ŀŀĬœĸĬƢȮ&Online Games) ĞŉŗĚŏĮƦĬŏĺŖĭĪňŗĬŇĵĴĴŅĔŏıĶŅŃŏĮƦĬŐľĸƞĚĶĺĭĶĺĴŏĔĴœĺƟĴŅĔĴŅĵȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĺŇħňőŀ
ŏĔĴĪňŗįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩŏĸƞĬĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŏĔĴŀŀĬœĸĬƢĬňŘĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŏĔĴȮ1ȮĴŇĨŇȮĪňŗįŌƟŒĝƟĬņŏĽĬŀĨńĺĨĬ
ĨŅĴĭĪĭŅĪŒĬŏĔĴȮįŌƟŏĸƞĬĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŏĸƞĬėĬŀŊŗĬȮŕȮœħƟȮŏĽĴŊŀĬŀĵŌƞŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĽĬŋĔŏľĴŊŀĬœħƟĴňĽńĚėĴĕŀĚįŌƟŏĸƞĬĪňŗĝŀĭŒĬŐĭĭŏħňĵĺĔńĬȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĴňĔĶŅĲƕĔĪňŗĽĺĵĚŅĴħŉĚħŌħ 
ėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĴňĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŒľƟįŌƟŏĸƞĬĶŌƟĽŉĔĭńĬŏĪŇĚȮŏĝƞĬȮSecond Life, Audition, Ragnarok, Pangya  
ŐĸŃȮWorld of Warcraft ŏĮƦĬĨƟĬ  

4,ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮ&Professional Network) ŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢ 
ŏıŊŗŀĔŅĶĚŅĬȮőħĵěŃŏĮƦĬĔŅĶĬņĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĮĶŃĺńĨŇįĸĚŅĬ 
ĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĕƟŅĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĭĶŇļńĪĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėĬĴŅĶƞĺĴĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĴŅľŅ 
ěŅĔĮĶŃĺńĨŇĕŀĚįŌƟŒĝƟĪňŗŀĵŌƞŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĬňŘœħƟȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĮĶŃŏĳĪĬňŘȮ 
œħƟŐĔƞȮLinkedin ŏĮƦĬĨƟĬ 

5,ȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒĝƟȮ&Peer to Peer: P0P) ŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢ 
ŐľƞĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚŏėĶŊŗŀĚįŌƟŒĝƟħƟĺĵĔńĬŏŀĚőħĵĨĶĚȮěŉĚĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶľĶŊŀŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮ 
œħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĨĶĚĩŉĚįŌƟŒĝƟĪńĬĪňȮĞŉŗĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮĮĶŃŏĳĪĬňŘȮœħƟŐĔƞȮSkype  
ŐĸŃȮBitTorrent ŏĮƦĬĨƟĬ 
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0,4,/ȮŏĲĞĭŋƠĔȮ&Facebook) 
ŏĲĞĭŋƠĔȮėŊŀȮŏĺŖĭœĞĨƢĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢŏĺŖĭœĞĨƢľĬŉŗĚȮįŌƟĪňŗŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĕŀĚŏĲĞĭŋƠĔĽŅĴŅĶĩ

ĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĽƞĺĬĨńĺĽņľĶńĭŐĬŃĬņĨńĺŏŀĚȮĨŇħĨƞŀĔńĭŏıŊŗŀĬĪńŘĚŐĭĭĕƟŀėĺŅĴĳŅıŐĸŃĺŇħňőŀȮĮƤěěŋĭńĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
ĴňįŌƟŒĝƟĚŅĬŏĲĞĭŋƠĔĪńŘĚĽŇŘĬȮ3/ȮĸƟŅĬėĬȮ&ĕƟŀĴŌĸȮŏħŊŀĬĴĔĶŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0342'ȮĴňěņĬĺĬĽĴŅĝŇĔŀńĬħńĭȮ6ȮĕŀĚőĸĔȮ 

 

 
ĶŌĮĪňŗȮ2ȮŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚľĬƟŅŏĲĞĭŋƠĔ 

 
2.6.2 Twitter (ĪĺŇĨŏĨŀĶƢ) 
ĪĺŇĨŏĨŀĶƢȮėŊŀȮĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢěņıĺĔȮMicro-Blog őħĵįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩĽƞĚĕƟŀėĺŅĴĵŅĺ 

œĴƞŏĔŇĬȮ/2. ĨńĺŀńĔļĶ ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňįŌƟŒĝƟĚŅĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ5,13ȮĸƟŅĬėĬȮ&ĕƟŀĴŌĸȮŏħŊŀĬĴĔĶŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0342'Ȯ 
ĞŉŗĚĬńĭŏĮƦĬĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠȮĔĸŋƞĴĪňŗįĸńĔħńĬŒľƟȮTwitter ŏĨŇĭőĨȮėŊŀĔĸŋƞĴĺńĵĶŋƞĬĪňŗĴňŀŅĵŋȮ/4+02ȮĮƖȮ 
őħĵĴňĽńħĽƞĺĬŏĮƦĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĪńŘĚľĴħȮĽŅŏľĨŋŏıĶŅŃĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟȮTwitter ŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬėĺĭėŌƞ 
ĔńĭŏĲĞĭŋƠĔȮľĸńĚěŅĔĪňŗıƞŀŐĴƞŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŏĶŇŗĴľńĬĴŅŒĝƟŏĲĞĭŋƠĔĴŅĔĕŉŘĬ 
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ĶŌĮĪňŗȮ3ȮȮŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚľĬƟŅĪĺŇĨŏĨŀĶƢ 

 
0,4,1ȮŀŇĬĽĨŅŐĔĶĴȮ&Instagram) 
ŀŇĬĽĨŅŐĔĶĴȮėŊŀȮŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĭĬőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮ(Smart Phone) ŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ 

őħĵŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĬňŘěŃŏĬƟĬĔŅĶŐĝĶƢĶŌĮĳŅıȮįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĳŅıȮŐĨƞĚĳŅıȮŏĕňĵĬėņĭĶĶĵŅĵŒĨƟĳŅıȮŐĸŃŐĝĶƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶŌĮĳŅıœħƟĪńĬĪňȮĮƤěěŋĭńĬŀŇĬĽĨŅŐĔĶĴĴňĽĴŅĝŇĔĝŅĺœĪĵěņĬĺĬȮ/4ȮĸƟŅĬėĬȮĬńĭŏĮƦĬŀńĬħńĭȮ/3ȮĕŀĚőĸĔȮ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ȮȮȮȮȮ&ĕƟŀĴŌĸȮŏħŊŀĬĴĔĶŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0342'Ȯ 
ȮȮȮĶŌĮĪňŗȮ4ȮȮĨńĺŀĵƞŅĚľĬƟŅŀŇĬĽĨŅŐĔĶĴ 

 

 

0,4,2ȮĵŌĪŌĭȮ&YouTube) 
ĵŌĪŌĭȮėŊŀȮŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĳŅıĺŇħňőŀĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒĝƟœħƟĲĶňȮőħĵįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĪńŘĚįŌƟĝĴĺŇħňőŀȮ

ŐĸŃįŌƟŐĭƞĚĮƤĬĺŇħňőŀįƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢĵŌĪŌĭȮĮƤěěŋĭńĬĵŌĪŌĭĴňĽĴŅĝŇĔĝŅĺœĪĵěņĬĺĬȮ15,1ȮĸƟŅĬėĬȮĬńĭŏĮƦĬŀńĬħńĭȮ/6Ȯ 
ĕŀĚőĸĔȮ&ĕƟŀĴŌĸŏħŊŀĬĴĔĶŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0342'  
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ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŌĮĪňŗȮ5ȮȮĨńĺŀĵƞŅĚľĬƟŅĵŌĪŌĭ 

 
 ŏĬŊŗŀĚħƟĺĵŏĸŖĚŏľŖĬĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵȮ2ȮĮĶŃŏĳĪĬňŘȮĪńŘĚŒĬŐĚƞĕŀĚėĺŅĴĬŇĵĴŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ 
ľĶŊŀėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸȮŏĲĞĭŋƠĔȮĪĺŇĨŏĨŀĶƢȮŀŇĬĽĨŅŐĔĶĴȮŐĸŃĵŌĪŌĭȮěŉĚŏĮƦĬŀňĔĝƞŀĚĪŅĚ 
ĪňŗȮĽĪĮ, œħƟĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮ 
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ĭĪĪňŗȮ1Ȯ 

ĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵȮĺŇīňĔŅĶĽņĶĺěȮŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮ
ĽĪĮ, ŐĸŃĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŀȮĽĪĮ,ŵȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴ
ĶŃŏĭňĵĭŐĭĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃėŋĦĳŅıȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟħņŏĬŇĬĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

/,ȮĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵ 

0,ȮĮĶŃĝŅĔĶ 

1,ȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 

2,ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 

3,ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 

4,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
 

1./ ĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵ 

ĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃėŋĦĳŅıĪňŗĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ

ŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀ ĽĪĮ, ŐĸŃĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ

ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĺńħĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃ

ĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
 

1.0 ĮĶŃĝŅĔĶ 

ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,Ȯ

ŐĸŃĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĬńŘĬȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗȮĽĪĮ,Ȯ

ĔņľĬħȮőħĵœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ0.ȮľĬƞĺĵĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1.2,/ȮĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,Ȯ1 
ĴňĮĶŃĝŅĔĶȮėŊŀȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮĭŋėĸŅĔĶȮĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢ

ĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮœħƟŐĔƞ 

  1)ȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴȮěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨŅĴĶŅĵĝŊŗŀĨƞŀœĮĬňŘ 

- ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴȮ&ĽĮ,' 
- ĽņĬńĔĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĔĸŅőľĴȮ&ĽĬį,Ĕľ,' 
- ĻŌĬĵƢĔŅĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃıĸńĚĚŅĬĪľŅĶȮ&ĻŀıĪ,' 
- ĔĶĴĔŅĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĻŌĬĵƢĔŅĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃ
ıĸńĚĚŅĬĪľŅĶȮ&ŀĪ,ĻŀıĪ,' 
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- őĶĚĚŅĬĺńĨĩŋĶŃŏĭŇħĪľŅĶȮĔĶĴĔŅĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĻŌĬĵƢĔŅĶ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃıĸńĚĚŅĬĪľŅĶȮ&ĶĺĪ,ŀĪ,ĻŀıĪ,' 

- ĻŌĬĵƢŀņĬĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚŀŅĺŋīȮĻŌĬĵƢĔŅĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ
ŐĸŃıĸńĚĚŅĬĪľŅĶȮ&Ļŀĺ,ĻŀıĪ,' 

- ĔĶĴĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĔĸŅőľĴȮ&ĺĪ,Ĕľ,' 
- ĽņĬńĔĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĪŅĚĪľŅĶĔŀĚĪńıĭĔȮ&Ľĺı,Īĭ,' 
- ĽņĬńĔĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĪŅĚĪľŅĶĔŀĚĪńıŏĶŊŀȮ&Ľĺı,ĪĶ,' 
- ĻŌĬĵƢĺŇěńĵıńĥĬŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĭŇĬŐĸŃŀĺĔŅĻȮĔŀĚĪńıȮ
ŀŅĔŅĻȮ&Ļĺŀ,Īŀ,'Ȯ 

- ĔŀĚĪńıĭĔ 
- ĔŀĚĪńıŏĶŊŀ 
- ĔŀĚĪńıŀŅĔŅĻ 

 0ȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮŏĝƞĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃĭĶŇļńĪŏŀĔĝĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮěŅĔ

ľĬƞĺĵĚŅĬĨŅĴĶŅĵĝŊŗŀĨƞŀœĮĬňŘ 

- ĔĶĴĽŀĭĽĺĬėħňıŇŏĻļ 
- ĔĶĴİĬľĸĺĚŐĸŃĔŅĶĭŇĬŏĔļĨĶ 
- ĔĶĴŀŋĪĵŅĬŐľƞĚĝŅĨŇȮĽńĨĺƢĮƙŅȮŐĸŃıńĬīŋƢıŊĝ 
- ĔĶĴĮƙŅœĴƟ 
- ĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶĭŇĬıĸŏĶŊŀĬŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
- ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸ 
- ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 
- ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽĚĕĸŅĬėĶŇĬĪĶƢ 
- ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 
- ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĴľŅĬėĶ 
- ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĭŌĶıŅ 
- ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴƞĲƚŅľĸĺĚ 
- ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞ 
- ĭĶŇļńĪȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĭŇĬȮěņĔńħ 
- ĭĶŇļńĪȮĝńĵŏĽĶňȮěņĔńħ 
- ĭĶŇļńĪȮœĪĵŀŅĴĽƢȮěņĔńħ 
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1.2,2  ĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ, 
ĴňĮĶŃĝŅĔĶȮėŊŀȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮĭŋėĸŅĔĶȮĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮĽĪĮ,Ȯ

œħƟŐĔƞ 

- ĺŇĪĵŅĸńĵĮƚŀĚĔńĬĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶ 

- ĺŇĪĵŅĸńĵŏĽĬŅīŇĔŅĶĪľŅĶ 

- ĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĪńıĭĔ 

- ĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĪńıŏĶŊŀ 

- ĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĪńıŀŅĔŅĻ 

- őĶĚŏĶňĵĬĽƞĚĔņĸńĚĭņĶŋĚĪľŅĶĭĔ 

 

1.2,1 ȮĔŅĶĽņĶĺěŀŀĬœĸĬƢ 
ĔŅĶĽņĶĺěŀŀĬœĸĬƢŏĶŊŗŀĚĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĪňŗŏĵňŗĵĴĝĴĽŊŗŀ

ħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘœħƟĪņĔŅĶĽņĶĺěŀŀĬœĸĬƢŏĶŊŗŀĚĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚ

ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĪňŗŏĵňŗĵĴĝĴĽŊŗŀħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĪńŘĚĵńĚĴňĔŅĶĺŇěńĵĽŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀŀĬœĸĬƢĕŀĚȮĽĪĮ,Ȯ

ĪńŘĚľĴħ 

 

1.1ȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 

ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ, ŐĸŃĔŅĶĽņĶĺě

ĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĪņĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĭĭĽŀĭĩŅĴěŅĔ

ĭŋėĸŅĔĶŒĬĽńĚĔńħľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŏĸŊŀĔľĶŊŀĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴőŀĔŅĽĪŅĚĽĩŇĨŇȮ

&Probability Sampling) őħĵŒĝƟĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭĚƞŅĵȮ&Simple Random Sampling) ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕĬŅħĨńĺŀĵƞŅĚ

ĨŅĴěņĬĺĬĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟĨŅĴľĸńĔĔŅĶĺŇěńĵ őħĵĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĽƞĺĬȮħńĚĬňŘ 

1) ĔņľĬħĺŇīňĔŅĶŏĸŊŀĔĨńĺŀĵƞŅĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶĽņĶĺěȮŏıŊŗŀ
ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮĽĪĮ,ȮőħĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĮĶŃĔŀĭ
œĮħƟĺĵȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĽńĚĔńħľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĨŅĴĪňŗȮĽĪĮ,ȮĔņľĬħ 

2) ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŒĝƟĺŇīňĔŅĶŏĸŊŀĔĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭŐĭƞĚĝńŘĬĳŌĴŇȮ&Stratified Random Sampling) ŐĸŃ
ŐĨƞĸŃĝńŘĬĳŌĴŇĪņĔŅĶŏĸŊŀĔĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮ&Simple Random Sampling) 
őħĵŐĨƞĸŃĝńŘĬĳŌĴŇȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
ĝńŘĬĳŌĴŇĪňŗȮ/ȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮĽĪĮ,ȮŐĸŃ-ľĶŊŀœħƟĶńĭĔŅĶ

ĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬŀĬŅėĨȮŐĸŃ-ľĶŊŀĽĩŅĭńĬȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗœħƟĶƞĺĴĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶĔńĭȮĽĪĮ,ȮįĸŇĨĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬ 
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ĝńŘĬĳŌĴŇĪňŗȮ0ȮėŊŀȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴȮĪňŗĶŌƟěńĔľĬƞĺĵĚŅĬȮĽĪĮ,ȮŐĸŃœĴƞœħƟ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŒħȮŕȮħńĚĪňŗĶŃĭŋŒĬĝńŘĬĳŌĴŇĪňŗȮ/ 
ěŅĔĝńŘĬĳŌĴŇĪňŗȮ/ȮŐĸŃȮ0ȮŏĸŊŀĔĨńĺŀĵƞŅĚĭŋėėĸĪňŗŀĵŌƞŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŀĵŌƞŒĬŐĨƞĸŃĝńŘĬĳŌĴŇȮħƟĺĵ

ĔŅĶŏĸŊŀĔĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭĶŃĭĭȮ&Systematic Random Sampling) ěņĬĺĬȮ1..ȮėĬȮ 
3) ĔņľĬħĕĬŅħĨńĺŀĵƞŅĚȮ&n) ĪňŗĪņŒľƟėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĕŀĚĔŅĶĮĶŃĴŅĦĽńħĽƞĺĬŒĬĮĶŃĝŅĔĶȮ
ĴňėƞŅœĴƞŏĔŇĬȮ5%ȮľĶŊŀȮ0.05ȮħƟĺĵėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ95%ȮŐĸŃĔņľĬħŒľƟėĺŅĴıŉĚıŀŒěőėĶĚĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĴňėƞŅĮĶŃĴŅĦȮ50%ȮľĶŊŀȮ0.50ȮħńĚĬńŘĬȮŏĴŊŗŀĪņĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭœĴƞŒĽƞėŊĬȮ
&Without Replacement) œħƟĕĬŅħĨńĺŀĵƞŅĚŏĮƦĬ 

 
  ħńĚĬńŘĬėĺĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņĬĺĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ100ȮėĬȮőħĵĔņľĬħĕĬŅħĨńĺŀĵƞŅĚĝńŘĬĳŌĴŇĪňŗȮ1ȮŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

100 ėĬȮŐĸŃĝńŘĬĳŌĴŇĪňŗȮ2 ŏĮƦĬȮ200 ėĬ 

 

1.2ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ4ȮĮĶŃŏĳĪħńĚĬňŘ 

1.2,/ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ&Questionnaires' 
ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĽņĶĺěȮŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ&Questionnaire'ȮŐĭĭĔĶŃħŅļŏĮƦĬ

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ, 

ŐĸŃĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴň

ĸńĔļĦŃŏĮƦĬĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale'Ȯ3 ĶŃħńĭŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬ ŕȮȮ 

1.2,/.1ȮŐĭĭĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ, 

ŐĭƞĚŏĮƦĬȮ2ȮĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

ĨŀĬĪňŗȮ /Ȯ ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 
ĨŀĬĪňŗȮ 0Ȯ ĕƟŀĴŌĸėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ, 
ĨŀĬĪňŗȮ 1Ȯ ĕƟŀĴŌĸėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃŏĻĶļģĔŇěĕŀĚ ĽĪĮ, 
ĨŀĬĪňŗȮ 2Ȯ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
1.2,/,2ȮŐĭĭĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ, 

ŐĭƞĚŏĮƦĬȮ2ȮĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
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ĨŀĬĪňŗȮ /Ȯ ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 
ĨŀĬĪňŗȮ 0Ȯ ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭȮĽĪĮ, 
ĨŀĬĪňŗȮ 1Ȯ ĕƟŀĴŌĸĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮĽĪĮ, 
ĨŀĬĪňŗȮ 2Ȯ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 

1.2,0ȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢ 
ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ, ŐĸŃĔŅĶĶńĭĶŌƟȮ

ĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ, ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėņĩŅĴȮ3ȮėņĩŅĴ 

 

1.2,1ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŀŀĬœĸĬƢȮ&Online Questionnaires' 
ŐĭĭĽņĶĺěŀŀĬœĸĬƢĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ, 

ŐĭƞĚŏĮƦĬȮ2ȮĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

ĨŀĬĪňŗȮ /Ȯ ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 
ĨŀĬĪňŗȮ 0Ȯ ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭȮĽĪĮ, 
ĨŀĬĪňŗȮ 1Ȯ ĕƟŀĴŌĸĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮĽĪĮ, 
ĨŀĬĪňŗȮ 2Ȯ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 

1.2,2ȮŐĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚįŌƟŏĕƟŅŏĵňŗĵĴĝĴŐĸŃĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭĽŊŗŀ
ħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĽĪĮ, 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚįŌƟŏĕƟŅŏĵňŗĵĴĝĴŐĸŃĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢ

ĔńĭĽŊŗŀħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĪńŘĚȮ2ȮĮĶŃŏĳĪȮœħƟŐĔƞȮŏĲĽĭŋƠėȮ&Facebook'ȮĪĺŇĨŏĨŀĶƢȮ&Twitter'ȮŀŇĬĽĨŅŐĔĶĴȮ

&Instagram'ȮŐĸŃĵŌĪŌĭȮ&YouTube' ĞŉŗĚĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮĨŅĴĴŅĨĶĺńħĕŀĚ

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analytics Tools'ȮĕŀĚĽŊŗŀħŇěŇĪńĸŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪȮ 

ĔĶĦňĪňŗŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĔŅĶŒľƟĶŃħńĭėĺŅĴŏľŖĬěŃŏĮƦĬĝĬŇħĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ3ȮĶŃħńĭȮ

&Rating Scale'ȮœħƟŐĔƞȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴŅĔȮĮŅĬĔĸŅĚȮĬƟŀĵȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮőħĵĴňŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮħńĚĬňŘ 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ ľĴŅĵĩŉĚȮȮĪƞŅĬıĭĽĳŅıĨĶĚĔńĭĕƟŀėĺŅĴĬńŘĬĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĴŅĔȮ ľĴŅĵĩŉĚȮȮĪƞŅĬıĭĽĳŅıĨĶĚĔńĭĕƟŀėĺŅĴĬńŘĬĴŅĔ 

ĮŅĬĔĸŅĚ ľĴŅĵĩŉĚȮȮĪƞŅĬıĭĽĳŅıĨĶĚĔńĭĕƟŀėĺŅĴĬńŘĬĮŅĬĔĸŅĚ 

ĬƟŀĵȮ ľĴŅĵĩŉĚȮȮĪƞŅĬıĭĽĳŅıĨĶĚĔńĭĕƟŀėĺŅĴĬńŘĬĬƟŀĵ 

ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ ľĴŅĵĩŉĚȮȮĪƞŅĬıĭĽĳŅıĨĶĚĔńĭĕƟŀėĺŅĴĬńŘĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
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ŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮħńĚĬňŘ 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ ŒľƟėŃŐĬĬȮ3ȮėŃŐĬĬ 

ĴŅĔȮ ŒľƟėŃŐĬĬȮ2ȮėŃŐĬĬ 

ĮŅĬĔĸŅĚȮ ŒľƟėŃŐĬĬȮ1ȮėŃŐĬĬ 

ĬƟŀĵȮ ŒľƟėŃŐĬĬȮ0ȮėŃŐĬĬ 

ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ ŒľƟėŃŐĬĬȮ/ȮėŃŐĬĬ 
 

1.3ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 

ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Validity' įŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗȮȮȮȮ

ĽĶƟŅĚĕŉŘĬœĮĨĶĺěĽŀĭľŅėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮőħĵĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗœħƟœĮĮĶŉĔļŅĔńĭįŌƟĪňŗ

ĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĬņĽƞĚįŌƟĺƞŅěƟŅĚŏıŊŗŀŒľƟĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĬņĕƟŀŐĬŃĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮŏıŊŗŀŒľƟįĸĔŅĶĺŇěńĵĪňŗ

œħƟĨĶĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 
 

1.4ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

1.4,/ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ&Questionnaires' 
ŏĴŊŗŀįŌƟĺŇěńĵœħƟĶńĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸƟĺȮěŉĚĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮőħĵŒĝƟ

őĮĶŐĔĶĴĺŇŏėĶŅŃľƢȮħńĚĬňŘ 

1.4,/,/ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮŏĔňŗĵĺĔńĭįŌƟĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢőħĵĔŅĶŐěĔŐěĚėĺŅĴĩňŗėŇħŏĮƦĬ

ĶƟŀĵĸŃȮŐĸŃĬņŏĽĬŀŒĬĶŌĮĨŅĶŅĚĮĶŃĔŀĭėņĭĶĶĵŅĵ 

1.4,/,0ȮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőħĵŒĝƟėƞŅĴńĝğŇĴŏĸĕėĦŇĨȮ&Arithmetic 

Mean'ȮŐĸŃėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&Standard Deviation'ȮŐĸŃĬņŏĽĬŀŒĬĶŌĮĨŅĶŅĚĮĶŃĔŀĭėņĭĶĶĵŅĵ 

ŏĴŊŗŀĬņėƞŅĴńĝğŇĴŏĸĕėĦŇĨŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĺŅĚœĺƟȮěŉĚĪņĔŅĶŐĮĸįĸőħĵ

ŒĝƟŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĔņľĬħœĺƟħńĚĬňŘȮėŊŀ 

2,0/Ȯ+Ȯ3,..ȮėŃŐĬĬ ėŃŐĬĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 

1,2/Ȯ+Ȯ2,0.ȮėŃŐĬĬ ėŃŐĬĬĶŃħńĭĴŅĔ 

0,41Ȯ+Ȯ1,2.ȮėŃŐĬĬ   ėŃŐĬĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 

/,6/Ȯ+Ȯ0,4.ȮėŃŐĬĬ ėŃŐĬĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 

/,..Ȯ+Ȯ/,6.ȮėŃŐĬĬ    ėŃŐĬĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2ȮŐĽħĚĔŅĶŐĮĶįĸėŃŐĬĬ 
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1.4,0ȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢ 
įĸĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĺŇěńĵĬņĴŅěńħŏĶňĵĚĨŅĴľńĺĕƟŀŒĬĸńĔļĦŃĭĶĶĵŅĵ 

 

1.4,1ȮŐĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚįŌƟŏĕƟŅŏĵňŗĵĴĝĴŐĸŃĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭĽŊŗŀ
ħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĽĪĮ,  

įŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨŅĴĴŅĨĶĺńħĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analytics Tools'ȮĕŀĚĽŊŗŀħŇěŇĪńĸŐĨƞĸŃ

ĮĶŃŏĳĪ 
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ĭĪĪňŗȮ2Ȯ 

įĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĨƞŀĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 

 ĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŀȮĽĪĮ,Ȯ 
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ŵȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴ  
ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮŐĸŃŐĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚįŌƟŏĕƟŅŏĵňŗĵĴĝĴŐĸŃĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭĽŊŗŀħŇěŇĪńĸĕŀĚȮĽĪĮ,Ȯ 
 ěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬȮ217ȮėĬȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĬņĴŅĺŇěńĵœħƟȮĴňěņĬĺĬȮ204 ĝŋħȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ76,88 ĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪńŘĚľĴħȮŐĸŃŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĪňŗĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĬņĴŅĺŇěńĵœħƟ 
ĴňěņĬĺĬȮ/4ȮĝŋħȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶĺŇěńĵȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 

2,/ȮįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵň

ĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀȮĽĪĮ, 

ŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĭĭĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ĪňŗĴňĨƞŀĽĩŅĭńĬĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮįŌƟĺŇěńĵŐĭƞĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶĺŇěńĵŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĽƞĺĬȮėŊŀ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 
ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭȮĽĪĮ, 
ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮĽĪĮ, 
ĽƞĺĬĪňŗȮ4 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮĽĪĮ, 

 őħĵĴňįĸĔŅĶĽņĶĺěħńĚĬňŘ 
 
ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 

įŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮőħĵĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮŏıĻȮľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĨƟĬĽńĚĔńħȮĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĪņĚŅĬȮĨņŐľĬƞĚĚŅĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĪņĚŅĬŒĬĨņŐľĬƞĚȮœħƟįĸĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 
ĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3ȮŐĽħĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņŐĬĔĨŅĴŏıĻ 
ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ ěņĬĺĬȮ&N = 201' ĶƟŀĵĸŃ 
ŏıĻ 

ĝŅĵ 
ľĠŇĚ 
ĶĺĴ 

 
/26 
33 
0.1 

 
52,71 
07,.9 
/..,.. 

 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ0ȮŏıĻĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬŏıĻĝŅĵȮěņĬĺĬȮ/26ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ52,71Ȯ
ŐĸŃŏıĻľĠŇĚȮěņĬĺĬȮ33ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ07,.9 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮȮ 
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 36 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4ȮŐĽħĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņŐĬĔĨŅĴŀŅĵŋ 
ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ ěņĬĺĬȮ&N = 201' ĶƟŀĵĸŃ 
ŀŅĵŋ 

0.+07ȮĮƖ 
1.+17ȮĮƖ 
2.+27ȮĮƖ 
3.+37ȮĮƖ 
4.ȮĮƖĕŉŘĬœĮ 
ĶĺĴ 

 
/. 
46 
52 
24 
3 

201 

 
2,70 
11,30 
14,23 
00,45 
0,24 
/..,.. 

 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ1ȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĴňĽńħĽƞĺĬĴŅĔĪňŗĽŋħĴňŀŅĵŋȮ2.+27ȮĮƖȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀ 
ĝƞĺĚȮ1.+17ȮĮƖȮŐĸŃȮ3.+37ȮĮƖȮĨŅĴĸņħńĭ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5ȮŐĽħĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņŐĬĔĨŅĴĝńŘĬĵĻ 

ĝńŘĬĵĻ ěņĬĺĬȮ&N = 201' ĶƟŀĵĸŃ 
ıńĬŏŀĔ 
ıńĬőĪ 
ıńĬĨĶň 
ĶƟŀĵŏŀĔ 
ĶƟŀĵőĪ 
ĶƟŀĵĨĶň 
ıńĬĨņĶĺěŏŀĔ 
ıńĬĨņĶĺěőĪ 
ıńĬĨņĶĺěĨĶň 
ĶƟŀĵĨņĶĺěŏŀĔ 
ĬŅĺŅŏŀĔ 
ĬŅĺŅőĪ 
ĬŅĺŅĨĶň 

ĬŅĺŅŀŅĔŅĻŏŀĔ 
ĬŅĺŅŀŅĔŅĻőĪ 
ĬŅĺŅŀŅĔŅĻĨĶň 
ŏĶŊŀŀŅĔŅĻŏŀĔ 
œĴƞĶŃĭŋ 
ĶĺĴ 

3 
3 
5 
6 
01 
2/ 
0 
1 
3 
/5 
0 
0 
2 
2 
2 
6 
06 
13 
201 

0,24 
0,24 
1,23 
1,72 
//,11 
0.,00 
.,77 
/,26 
0,24 
6,15 
.,77 
.,77 
/,75 
/,75 
/,75 
1,72 
/1,57 
17.24 
/...00 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮȮ 
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 37 
 

 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2ȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĵĻĶƟŀĵĨĶňȮĴňěņĬĺĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮ21ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0.,20Ȯ 
ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮŏĶŊŀŀŅĔŅĻŏŀĔȮĴňěņĬĺĬȮ06ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/1,77ȮŐĸŃěņĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĶŀĚĸĚĴŅ 
ŏĮƦĬŀńĬħńĭĽŅĴȮėŊŀȮĶƟŀĵőĪȮĞŉŗĚĴňěņĬĺĬȮ01ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ//,11 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6ȮȮŐĽħĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽńĚĔńħȮ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĽńĚĔńħ ěņĬĺĬȮ&N = 0.1' ĶƟŀĵĸŃ 
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴ 
ĔŀĚĭńĠĝŅĔŅĶĔŀĚĪńıœĪĵ 
ĔŀĚĪńıĭĔ 
ĔŀĚĪńıŏĶŊŀ 
ĔŀĚĪńıŀŅĔŅĻ 
ĨņĶĺě 

ľĬƞĺĵĶŅĝĔŅĶŀŊŗĬ 
ŏŀĔĝĬ 
ĶĺĴ 

6 
/2 
52 
6 
15 
02 
/1 
03 
0.1 

1,72 
4,7 
14,23 
1,72 
/6,01 
//,60 
4,2 
/0,10 
/..,.. 

  
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ3ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽńĚĔńħĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚľĴħȮ6ȮľĬƞĺĵĚŅĬȮĴňěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶĪńŘĚĽŇŘĬȮ 

0.1ȮėĬȮőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňěņĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĔŀĚĪńıĭĔȮěņĬĺĬȮ52ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮėŇħŏĮƦĬ 
ĶƟŀĵĸŃȮ14,23ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĔŀĚĪńıŀŅĔŅĻȮ15ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/6,01ȮŐĸŃŀńĬħńĭĽŅĴȮėŊŀȮľĬƞĺĵĚŅĬ
ŏŀĔĝĬȮĴňěņĬĺĬȮ03ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/0,10 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7ȮŐĽħĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņŐĬĔĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪņĚŅĬ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅĪņĚŅĬ ěņĬĺĬȮ&N = 0.1' ĶƟŀĵĸŃ 
.ȮůȮ3ȮĮƖ 
4ȮůȮ/.ȮĮƖ 
//ȮůȮ/3ȮĮƖ 
/4ȮůȮ0.ȮĮƖ 
0/ȮůȮ03ȮĮƖ 
04ȮůȮ1.ȮĮƖȮ 
1.ȮĮƖĕŉŘĬœĮ 
ĶĺĴ 

04 
55 
37 
/7 
/1 
5 
0 
0.1 

/0,6/ 
15,71 
07,.4 
7,14 
4,2 
1,23 
.,77 
/..,.. 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮȮ 
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 38 
 

 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4ȮĶŃĵŃŏĺĸŅĪņĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĴňěņĬĺĬĴŅĔĪňŗĽŋħėŊŀĔĸŋƞĴȮ4+/.ȮĮƖȮ 
ĴňěņĬĺĬȮ55ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ15,71ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮ//+/3ȮĮƖȮĴňěņĬĺĬȮ37ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ07,.4Ȯ 
ŐĸŃĸņħńĭĽŅĴȮėŊŀȮ.+3ȮĮƖȮěņĬĺĬȮ04ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/0,6/ 
 
ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭȮĽĪĮ, 

įŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚȮĽĪĮ,ȮěŅĔĕƟŀĴŌĸĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮőħĵĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ
ĔŅĶŏėĵœħƟĵŇĬĝŊŗŀľĶŊŀĶŌƟěńĔȮĽĪĮ,ȮĔŅĶĶŌƟěńĔĨƟĬĽńĚĔńħĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĽŊŗŀĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĽĪĮ,ȮĔŅĶĶńĭĶŌƟľĬƟŅĪňŗľĸńĔ
ĕŀĚȮĽĪĮ,ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĽŊŗŀĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĔŅĶĶńĭĶŌƟĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĕŀĚȮĽĪĮ,ȮœħƟįĸĽĶŋĮ
ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚħńĚĬňŘ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ8ȮŐĽħĚěņĬĺĬȮŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņŐĬĔĨŅĴĔŅĶŏėĵœħƟĵŇĬĝŊŗŀľĶŊŀĶŌƟěńĔȮĽĪĮ, 
ĔŅĶŏėĵœħƟĵŇĬĝŊŗŀľĶŊŀĶŌƟěńĔȮĽĪĮ, ěņĬĺĬȮ&N = 0.1' ĶƟŀĵĸŃ 

ŏėĵ 
œĴƞŏėĵ 
ĶĺĴ 

/67 
/2 
0.1 

71,/. 
4,7. 
/.. 

  
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ5ȮěņŐĬĔĨŅĴĔŅĶŏėĵœħƟĵŇĬĝŊŗŀľĶŊŀĶŌƟěńĔȮĽĪĮ,ȮıĭĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ0.1ȮėĬ

ŏėĵœħƟĵŇĬĝŊŗŀȮĽĪĮ,ȮŏĮƦĬěņĬĺĬȮ/67ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ71,/. ŐĸŃĔĸŋƞĴĪňŗœĴƞĶŌƟěńĔȮĽĪĮ,ȮĴňȮ/2ȮėĬȮ 
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ4.7. 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9ȮŐĽħĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņŐĬĔĨŅĴĔŅĶĶŌƟěńĔĨƟĬĽńĚĔńħĕŀĚȮĽĪĮ, 

ĔŅĶĶŌƟěńĔĨƟĬĽńĚĔńħĕŀĚȮĽĪĮ, ěņĬĺĬȮ&N = /67' ĶƟŀĵĸŃ 
1) ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
2) ĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴ 
3) ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅł 
4) ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ 
5) ĽņĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň 
6) ŀĚėƢĔĶŀŇĽĶŃœĴƞĕŉŘĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŒħ 

ĶĺĴ 

2 
160 
4 
0 
11 
12 
/67 

/,.4 
62,44 
0,// 
. 
3,60 
4,13 
/..,.. 

  
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ6ȮěņŐĬĔĨŅĴĔŅĶĶŌƟěńĔĨƟĬĽńĚĔńħĕŀĚȮĽĪĮ,ȮıĭĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ/67ȮėĬȮ 

ĶŌƟěńĔĨƟĬĽńĚĔńħĕŀĚȮĽĪĮ,ȮėŊŀĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴȮěņĬĺĬȮ/4.ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ62,44ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮ 
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ŀĚėƢĔĶŀŇĽĶŃœĴƞĕŉŘĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŒħȮěņĬĺĬȮ/0ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ4,13ȮĸņħńĭĽŅĴȮėŊŀȮĽńĚĔńħĽņĬńĔ
ĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮěņĬĺĬȮ//ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ3,60Ȯ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ10ȮŐĽħĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņŐĬĔĨŅĴĽŊŗŀĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĽĪĮ,Ȯ 

ĽŊŗŀĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĽĪĮ, ėŃŐĬĬȮ&N = 567' ĶƟŀĵĸŃ 
ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĕŀĚȮĽĪĮ, 
ĔŅĶĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ-ŀĭĶĴĔńĭȮĽĪĮ, 
ĔŅĶĭĶĶĵŅĵĕŀĚȮĽĪĮ, 
ŏıŊŗŀĬ-ŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬ 
ĺŇĪĵŋ-őĪĶĪńĻĬƢ 
ĕƞŅĺŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ 
ŏŀĔĽŅĶĽŇŗĚıŇĴıƢȮĽĪĮ, 
įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ 
ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢ-ĺŅĶĽŅĶ-ĬŇĨĵĽŅĶ 
ŀŊŗĬȮŕȮ 

ĶĺĴ 

141 
94 
88 
77 
51 
19 
11 
11 
9 
2 

567 

52,4. 
27,52 
24,34 
2.,52 
06,.2 
0.,41 
/5,24 
/4,2. 
2,54 
/,.4 
- 

  
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ7ȮěņŐĬĔĨŅĴĽŊŗŀĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĽĪĮ,ȮıĭĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬĴŅĔĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟ

ŏĔňŗĵĺĔńĭȮĽĪĮ,ȮįƞŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮĮĶŃĝŅĔĶŒĬĔĸŋƞĴĬňŘĴňěņĬĺĬȮ/41ȮėĬ ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ74.6Ȯ
ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮįŌƟĪňŗĶńĭĶŌƟįƞŅĬĔŅĶĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ-ŀĭĶĴĔńĭȮĽĪĮ,ȮĴňěņĬĺĬȮ94ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ49.74Ȯ
ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĶńĭĶŌƟěŅĔĔŅĶĭĶĶĵŅĵĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĴňěņĬĺĬȮ66ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ24,34ȮĶńĭĶŌƟěŅĔŏıŊŗŀĬ-ŏıŊŗŀĬ
ĶƞĺĴĚŅĬȮĴňěņĬĺĬȮ55ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ2.,52ȮįŌƟĪňŗĶńĭĶŌƟěŅĔĺŇĪĵŋ-őĪĶĪńĻĬƢȮĴňěņĬĺĬȮ31ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ
06,.2ȮįŌƟĪňŗĶńĭĶŌƟįƞŅĬĕƞŅĺŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĴňěņĬĺĬȮ17ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0.,41ȮįŌƟĪňŗĶńĭĶŌƟįƞŅĬŏŀĔĽŅĶĽŇŗĚıŇĴıƢȮĽĪĮ,Ȯ
ĴňěņĬĺĬȮ11ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/5,24ȮįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĶŌƟįƞŅĬįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮĴňěņĬĺĬȮ1/ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/4,2.ȮȮ
įŌƟĪňŗĶńĭĶŌƟįƞŅĬľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢ-ĺŅĶĽŅĶ-ĬŇĨĵĽŅĶȮĴňěņĬĺĬȮ7ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ2,54ȮŐĸŃįŌƟĪňŗĶńĭĶŌƟĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚȮ
ĽĪĮ,ȮįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬȮŕȮĴňěņĬĺĬȮ0ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/,.4ȮĞŉŗĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĶŃĭŋĺƞŅĕńĭĶĩįƞŅĬŀŅėŅĶ
ĽņĬńĔĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ, 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ11ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮėŊŀĕƟŀŒħĨƞŀœĮĬňŘ 
 

ĔŅĶĶńĭĶŌƟľĬƟŅĪňŗľĸńĔĕŀĚȮĽĪĮ, 
Œĝƞ 

ěņĬĺĬėĬ 
&ĶƟŀĵĸŃ' 

ŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬħƟŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃ 
ıĸńĚĚŅĬĪľŅĶŀĵƞŅĚĪńĬĽĴńĵȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚ 
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

2 
&0,//' 

ŏĮƦĬįŌƟĬņĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚĪľŅĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪľŅĶ 
ŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĳŌĴŇĳŅėȮőħĵĴŋƞĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŀĭĶŌƟ 
ėĺĭėŌƞěĶŇĵīĶĶĴŒĬĔŅĶŏĮƦĬĪľŅĶŀŅĝňı 

0 
&/,.4' 

ŏĮƦĬįŌƟĬņħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŒĬĳŌĴŇĳŅėȮĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚĔŀĚĪńıœĪĵȮŐĸŃıńĬīĴŇĨĶŀŅŏĞňĵĬ 

Ȯ/5/ 
&7.,26' 

ŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃıńĥĬŅħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň
ĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀĔŅĶĪľŅĶŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ 

/0 
&4,13' 

  
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/.ȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞĶńĭĶŌƟĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮıĭĺƞŅ 

ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬȮ/5/ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ7.,26ȮĨŀĭĺƞŅȮŴŏĮƦĬįŌƟĬņħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 
ŒĬĳŌĴŇĳŅėȮĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔŀĚĪńıœĪĵȮŐĸŃıńĬīĴŇĨĶŀŅŏĞňĵĬŵȮŏĮƦĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢľĸńĔĕŀĚȮĽĪĮ,Ȯ 

ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŀŊŗĬȮŕȮĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚȮĽĪĮ,ȮœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ2ȮėĬȮ 
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0,//ȮĨŀĭĺƞŅȮŴŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬħƟŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃıĸńĚĚŅĬ
ĪľŅĶŀĵƞŅĚĪńĬĽĴńĵȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŵȮŏĮƦĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚȮĽĪĮ,Ȯ 
ŒĬĕĦŃĪňŗĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬȮ0ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/,.4ȮėŇħĺƞŅȮŴŏĮƦĬįŌƟĬņĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚĪľŅĶĪňŗĴň 
ėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪľŅĶŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĳŌĴŇĳŅėȮőħĵĴŋƞĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŀĭĶŌƟ 
ėĺĭėŌƞěĶŇĵīĶĶĴŒĬĔŅĶŏĮƦĬĪľŅĶŀŅĝňıŵȮŏĮƦĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬȮ/0ȮėĬȮ 
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ4,13ȮėŇħĺƞŅȮŴŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃıńĥĬŅħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň
ĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀĔŅĶĪľŅĶŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŵȮŏĮƦĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢľĸńĔĕŀĚȮĽĪĮ,Ȯ 
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ĔŅĶĶńĭĶŌƟľĬƟŅĪňŗľĸńĔĕŀĚȮĽĪĮ, 
Œĝƞ 

ěņĬĺĬėĬ 
&ĶƟŀĵĸŃ' 

œĴƞŒĝƞ 
ěņĬĺĬėĬ 
&ĶƟŀĵĸŃ' 

/,ȮĻŉĔļŅȮėƟĬėĺƟŅȮĺŇěńĵȮŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 
ĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
ŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 

/6. 
&73,02' 

 

7 
&2,54' 

 
0,ȮįĸŇĨĭńĦĤŇĨĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ
ŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻőħĵĨĶĚȮ 

5. 
&15,.2' 

//7 
&40,74' 

1,ȮŏĮƦĬĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮŒľƟŐĔƞ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň
ĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 

/35 
&61,.5' 

 

10 
&/4,71' 

 
2,ĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮĽĩŅĭńĬȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

/52 
&70,.4' 

 

/3 
&5,72' 

 
3,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĔŅĶėƟĬėĺƟŅĺŇěńĵȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 

/32 
&6/,26' 

13 
&/6,30' 

  
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ//ȮěņŐĬĔĨŅĴĔŅĶĶńĭĶŌƟľĬƟŅĪňŗľĸńĔĕŀĚȮĽĪĮ,ȮıĭĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬȮ16.ȮėĬȮ 

ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ73,02ȮėŇħĺƞŅȮŴĻŉĔļŅȮėƟĬėĺƟŅȮĺŇěńĵȮŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ 
ŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŵȮŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗľĸńĔĕŀĚȮĽĪĮ,Ȯ
ŒĬĕĦŃĪňŗĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬȮ7ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ2,54ȮėŇħĺƞŅœĴƞŒĝƞ 
 ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬȮ5.ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ15,.2ȮėŇħĺƞŅȮŴįĸŇĨĭńĦĤŇĨĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ŒĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻőħĵĨĶĚŵȮŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗľĸńĔĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŒĬĕĦŃĪňŗĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ
ěņĬĺĬȮ//7ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ40,74ȮėŇħĺƞŅœĴƞŒĝƞ 
 ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬȮ/35ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ71,.5ȮėŇħĺƞŅȮŴŏĮƦĬĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŒľƟŐĔƞĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŵȮ 
ŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗľĸńĔĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŒĬĕĦŃĪňŗĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņĬĺĬȮ10ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/4,71ȮėŇħĺƞŅœĴƞŒĝƞ 
 ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬȮ/52ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ70,.4ȮėŇħĺƞŅȮŴĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮ 
ĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŵȮŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗľĸńĔĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŒĬĕĦŃĪňŗĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬȮ/3ȮėĬȮ 
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ5,72ȮėŇħĺƞŅœĴƞŒĝƞ 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮȮ 
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 42 
 

ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬȮ/32ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ6/,26ȮėŇħĺƞŅȮŴĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ 
ĔŅĶėƟĬėĺƟŅĺŇěńĵȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŵȮŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗľĸńĔĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŒĬĕĦŃĪňŗ 
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬȮ13ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/6,30ȮėŇħĺƞŅœĴƞŒĝƞ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ13ȮĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮĪƞŅĬĶńĭĪĶŅĭŏĔňŗĵĺĔńĭıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇ
ŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮı,Ļ,Ȯ2562 ŒĝƞľĶŊŀœĴƞ 

ĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭ 
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 

ėŃŐĬĬȮ&N = 167' ĶƟŀĵĸŃ 

ĶńĭĪĶŅĭŐĸŃĶŌƟĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 06 /2,6/ 
ĶńĭĪĶŅĭŐĨƞœĴƞĶŌƟĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 123 54,50 
œĴƞŏėĵĪĶŅĭ /4 6,25 

  
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/0ȮĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬĴŅĔ

ĶńĭĪĶŅĭŐĨƞœĴƞĶŌƟĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮěņĬĺĬȮ/23ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ54,50ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĶńĭĪĶŅĭŐĸŃĶŌƟĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ
ěņĬĺĬȮ06ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/2,6/ȮŐĸŃĴňįŌƟĪňŗœĴƞŏėĵĪĶŅĭȮ/4ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ6,25 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ14ȮĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮı,Ļ,Ȯ2562 ĔņľĬħŒľƟĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬĵŋĪőīĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟ
ŒĬĔŅĶĽĚėĶŅĴȮĔŅĶįĸŇĨŐĸŃěņľĬƞŅĵȮĽĩŅĭńĬŀŅěĶƞĺĴĔńĭŏŀĔĝĬľĶŊŀĬŇĨŇĭŋėėĸŀŊŗĬĔƞŀĨńŘĚĬŇĨŇĭŋėėĸŏıŊŗŀįĸŇĨ 
ŐĸŃĕŅĵœħƟȮ 
ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĕŅĵĵŋĪőīĮĔĶĦƢ ėŃŐĬĬȮ&N = /67' ĶƟŀĵĸŃ 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ /1 4,66 
ĴŅĔ 1/ /4,2. 
ĮŅĬĔĸŅĚ /.2 33,.1 
ĬƟŀĵ 01 /0,/5 
ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 2 0,// 
œĴƞĴňėĺŅĴŏľŖĬ /2 5,2/ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/1ȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚėŇħĺƞŅȮĽĪĮ, ĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĕŅĵĵŋĪőīĮĔĶĦƢĴŅĔĪňŗĽŋħȮ

ěņĬĺĬȮ/1ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ4,66ȮĶŃħńĭĴŅĔěņĬĺĬȮ1/ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/4,2.ȮĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮ/.2Ȯ
ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ33,.1ȮĶŃħńĭĬƟŀĵȮ01ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/0,/5ȮĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ2ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ
0,//ȮŐĸŃœĴƞĴňėĺŅĴŏľŖĬȮ/2ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ5,2/ 
 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮȮ 
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 43 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ15ȮŐĽħĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĽŊŗŀĪňŗĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƞŅĺĽŅĶ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀőėĶĚĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĕŀĚȮĽĪĮ, 

ĽŊŗŀĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĽĪĮ, ėŃŐĬĬȮ&N = 345' ĶƟŀĵĸŃ 
ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĕŀĚȮĽĪĮ, 174 92.06 
ĔŅĶĭĶĶĵŅĵĕŀĚȮĽĪĮ, 90 47.62 
ĕƞŅĺŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ 79 41.8. 
ĔŅĶĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ-ŀĭĶĴĔńĭȮĽĪĮ, 76 40.21 
ĺŇĪĵŋ-őĪĶĪńĻĬƢ 54 28.57 
ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢ-ĺŅĶĽŅĶ-ĬŇĨĵĽŅĶ 14 17.99 
ŏıŊŗŀĬ-ŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬ 24 12.7. 
ŏŀĔĽŅĶĽŇŗĚıŇĴıƢȮĽĪĮ, 21 12.17 
įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ 11 6.88 

 ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/2ȮěņŐĬĔĨŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĽŊŗŀĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚȮĽĪĮ,ȮıĭĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏľŖĬĺƞŅ 
ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬĽŊŗŀĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭȮĽĪĮ,ȮĴŅĔĪňŗĽŋħőħĵŒľƟėŃŐĬĬĶĺĴŐĸƟĺȮ/52ȮėŃŐĬĬȮ 
ľĶŊŀėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ70,.4ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĔŅĶĭĶĶĵŅĵĕŀĚȮĽĪĮ,Ȯ7.ȮėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ25,40ȮĕƞŅĺ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ57ȮėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ2/,6.ȮĔŅĶĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶ-ȮĔŇěĔĶĶĴ-ȮŀĭĶĴĔńĭȮĽĪĮ,Ȯ54ȮėŃŐĬĬȮėŇħ
ŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ2.,0/ȮĺŇĪĵŋ-őĪĶĪńĻĬƢȮ32ȮėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ06,35 ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢ-ĺŅĶĽŅĶ-ĬŇĨĵĽŅĶȮ12Ȯ
ėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/5,77ȮŏıŊŗŀĬ-ŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮĽĪĮ,Ȯ02ȮėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/0,5.ȮȮŏŀĔĽŅĶĽŇŗĚıŇĴıƢȮ
ĽĪĮ,Ȯ01ȮėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/0,/5ȮŐĸŃĽŊŗŀĪňŗœħƟĶńĭėŃŐĬĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮĞŉŗĚœħƟĶńĭėŃŐĬĬȮ
ėŊŀȮ/1ȮėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ4,66 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ16ȮŐĽħĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĴňĽŊŗŀŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗĪƞŅĬĨŇħĨŅĴ 

ĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĪňŗĪƞŅĬĨŇħĨŅĴ ėŃŐĬĬȮ&N = 167' ĶƟŀĵĸŃ 
ŏĲĞĭŋƠĔȮ(Facebook)Ȯdtithailand 108 57.14 
ĵŌĪŌĭ (YouTube) 11 17.46 
ĺŅĶĽŅĶŀŀĬœĸĬƢȮ(E-Magazine) 28 14.82 
ĪĺŇĨŏĨŀĶƢ (Twitter)Ȯ@DTIThailand 11 5.82 
ŀŇĬĽĨŅŐĔĶĴ (Instagram)Ȯdtithailand 9 4.76 

 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/3ȮŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĨŇħĨŅĴĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĕŀĚȮĽĪĮ,ȮıĭĺƞŅȮŏĲĞĭŋƠĔȮ&Facebook' 
ŏĮƦĬĽŊŗŀĪňŗĴňėĬĨŇħĨŅĴĴŅĔĪňŗĽŋħȮěņĬĺĬȮ/.6ȮėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ35,/2ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĵŌĪŌĭȮěņĬĺĬȮ11Ȯ
ėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/5,24ȮĺŅĶĽŅĶŀŀĬœĸĬƢȮěņĬĺĬȮ06ȮėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/2,60ȮĪĺŇĨŏĨŀĶƢȮěņĬĺĬȮ
//ȮėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ3,60ȮĸņħńĭĽŋħĪƟŅĵėŊŀȮŀŇĬĽĨĶŅŐĔĶĴȮěņĬĺĬȮ7ȮėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ2,54 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮȮ 
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 44 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ17ȮŐĽħĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀŒľƟĽńĚėĴĶńĭĶŌƟĭĪĭŅĪȮľĬƟŅĪňŗȮ 
ıńĬīĔŇěȮĨĸŀħěĬįĸĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2562 

ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŀĚėƢĔĶŒĬĮƖȮ0342 ėŃŐĬĬȮ&N = 167' ĶƟŀĵĸŃ 
ħňĪňŗĽŋħ 47 24.87 
ħňĴŅĔ 61 11.11 
ĮŅĬĔĸŅĚ 66 14.92 
ĬƟŀĵ 1 1.59 
ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ 1 0.51 
œĴƞŐĽħĚėĺŅĴŏľŖĬ 9 4.76 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/4ȮŐĽħĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀŒľƟĽńĚėĴĶńĭĶŌƟĭĪĭŅĪȮ
ľĬƟŅĪňŗȮıńĬīĔŇěȮĨĸŀħěĬįĸĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2562 ıĭĺƞŅȮĮŅĬĔĸŅĚȮ44ȮėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬ 
ĶƟŀĵĸŃȮ12,70ȮħňĴŅĔȮ41ȮėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ11,11ȮħňĪňŗĽŋħȮ25ȮėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ02,65ȮĬƟŀĵȮ1Ȯ
ėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/,37ȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ/ȮėŃŐĬĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ.,31ȮŐĸŃœĴƞŐĽħĚėĺŅĴŏľŖĬȮ7ȮėŃŐĬĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ2,54Ȯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮȮ 
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 45 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮĽĪĮ, 
įŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚħƟŅĬĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮĽĪĮ,ȮœħƟįĸĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 

ĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚħńĚĬňŘ  

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ18ȮŐĽħĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĳŅıĸńĔļĦƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ, 

ĳŅıĸńĔļĦƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ, ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

vↄ 

ėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

S.D. 

ŐĮĸ
ėĺŅĴ 

/,ȮĴňįĸĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅőėĶĚĔŅĶĕĬŅħŒľĠƞĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
ĪňŗĪƞŅĬĶńĭĶŌƟŐĸŃĵŀĴĶńĭȮ 

 4.58  ..51 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

0,ȮĴňįĸĚŅĬĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 
ĪňŗĪƞŅĬĶńĭĶŌƟŐĸŃĵŀĴĶńĭ 

 4.57  .,54 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

1,ȮĽĪĮ,ȮŏĮƦĬĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŒľƟŐĔƞ
ĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴȮŏıŊŗŀŒĝƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 

 4.47  .,50 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2,ȮĴňįĸĚŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĕŀĚĶńģȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

 4.11  .,48 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

3,ȮȮĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

 4.48  .,51 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

4,ȮĪƞŅĬ-ľĬƞĺĵĚŅĬĪƞŅĬȮĵŇĬħňĽĬńĭĽĬŋĬ-ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭȮĽĪĮ,ȮŒĬĔŅĶȮ 
ıńĥĬŅĔŅĶĺŇěńĵĵŋĪőīĮĔĶĦƢĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĝŅĨŇ 

 4.67  .,47 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

5,ȮĪƞŅĬĴńŗĬŒěĺƞŅĮĶŃŏĪĻœĪĵěŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĵŋĪőīĮĔĶĦƢ
ħƟĺĵĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚœħƟŒĬŀĬŅėĨ 

 4.60  .,49 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

6,ȮĪƞŅĬĴńŗĬŒěĺƞŅŏĪėőĬőĸĵňĪňŗıńĥĬŅőħĵȮĽĪĮ,ȮěŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĪńħŏĪňĵĴĔńĭĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 

 4.64  .,48 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

7,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ 
ĴňėĺŅĴĽŋěĶŇĨħƟŅĬėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴ 

 4.28  .,45 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

/.,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅȮĽĪĮ,ȮĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĨĶĚĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ 
ĪňŗĶŃĭŋœĺƟŒĬıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮı,Ļ,Ȯ0340 

 4.58  .,48 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĳŅıĶĺĴĳŅıĸńĔļĦƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ, 2,49 0.491 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/5ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟĳŅıĸńĔļĦƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ,ȮȮȮȮȮ 

ȮŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮ&vↄ = 2,49, S.D. = .,491) 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮȮ 
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 46 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ19ȮŐĽħĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňĨƞŀįĸįĸŇĨĪňŗĺŇěńĵ
őħĵȮĽĪĮ,ȮĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĬņĴŅŒĝƟœħƟěĶŇĚ 

 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňĨƞŀįĸįĸŇĨĪňŗĺŇěńĵőħĵȮĽĪĮ,ȮĪňŗŏĮƦĬ

ĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĬņĴŅŒĝƟœħƟěĶŇĚ 

 
ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

vↄ 

ėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

S.D. 

 
ŐĮĸėĺŅĴ 

/,ȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭěĶĺħľĸŅĵĸņĔĸƟŀĚŐĭĭȮ
DTI-/ ŐĸŃȮDTI-/G 

4.41 0.50 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

0,ȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭěĶĺħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚŐĭĭ 
DTI-0 

4.29 0.47 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

1.  őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĶƞĺĴĵŅĬŏĔĶŅŃĸƟŀĵŅĚĽņľĶńĭ
ĮĢŇĭńĨŇĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĭńĠĝŅĔŅĶĬŅĺŇĔőĵīŇĬȮ&D64) 

4.25 0.44 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

4.  őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĶƞĺĴĵŅĬŏĔĶŅŃĸƟŀĵŅĚȮ&D61) 4.22 0.41 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
5.  őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭıŊŘĬģŅĬĕŀĚĶŃĭĭ
ŀŅĔŅĻĵŅĬœĶƟėĬĕńĭȮ&UAV) 

4.25 0.44 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

6.  őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĨƟĬŐĭĭľŋƞĬĵĬĨƢŏĔŖĭĔŌƟĺńĨĩŋ
ĶŃŏĭŇħȮ&EOD) 

4.41 0.50 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

7.  őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭŏėĶŊŗŀĚĝƞĺĵİƗĔŒĝƟŀŅĺŋī
ŏĽĴŊŀĬěĶŇĚĕńŘĬĽŌĚ 

4.19 0.50 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

8.  őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĝƞĺĵİƗĔĵŅĬĶĭŏĽĴŊŀĬěĶŇĚ 4.28 0.46 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
9.  őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅěĶĺħħńħŐĮĶĽĳŅıŀŅĔŅĻ 4.22 0.41 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
10. őėĶĚĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐįĬĪňŗĽĩŅĬĔŅĶĦƢĶƞĺĴȮŏıŊŗŀěņĸŀĚ
ĳŅĶĔŇěĝƞĺĵŏľĸŊŀĪŅĚĪľŅĶȮŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬ 

4.47 0.51 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

11. őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŐĭĭĶĺĴĻŌĬĵƢŐĸŃőĮĶŐĔĶĴĮĶŃĵŋĔĨƢĽņľĶńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮ1Ȯ
ěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮ&ěĝĨ,' 

4.41 0.50 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

12. őėĶĚĔŅĶěńħĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĶŊŀŀŏĬĔĮĶŃĽĚėƢ
ŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚĪŃŏĸ 

4.26 0.45 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

11. őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŀŅĺŋīĮƘĬŐĸŃĔĶŃĽŋĬ 4.25 0.44 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
14. ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪŋĬĺŇěńĵ-ľĸńĔĽŌĨĶĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ 4.18 0.40 ĴŅĔ 
15. ĺŅĶĽŅĶŀŀĬœĸĬƢ 4.21 0.42 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
16. őėĶĚĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĕŀĚȮĽĪĮ, 4.22 0.42 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
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ĳŅıĶĺĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňĨƞŀįĸįĸŇĨĪňŗĺŇěńĵőħĵȮĽĪĮ,Ȯ 
ĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĬņĴŅŒĝƟœħƟěĶŇĚ 

2.295 ..46 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/6ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬįĸįĸŇĨĪňŗĺŇěńĵőħĵȮĽĪĮ,ȮĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ

ŐĸŃĬņĴŅŒĝƟœħƟěĶŇĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ &vↄ = 2.295, S.D. = .,46) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ20ȮȮŐĽħĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňĨƞŀįĸ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2561 

 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ, 

 
ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

vↄ 

ėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

S.D. 

 
ŐĮĸėĺŅĴ 

/,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
0344ȮĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňĔńĭȮĽĪĮ,Ȯ 

4.47 0.50 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

0,ȮŀŅĺŋīŐĸŃĵŋĪőīĮĔĶĦƢĕŀĚ ĽĪĮ, ŏĮƦĬĪňŗĶńĭĶŌƟŐĸŃĵŀĴĶńĭ
ĴŅĔĕŉŘĬŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344 

4.18 0.49 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

1,ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ, ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0344Ȯ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶěńħĨńŘĚȮŐįĬĚŅĬȮŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗ
ľĶŊŀĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔĶńģĭŅĸ 

4.10 0.46 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅȮĽĪĮ,ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚŒĬ 
ĳŅėĺŇĝŅĔŅĶȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

4.27 0.45 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

3,ȮěŅĔĳŅĶĔŇěľĸńĔĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĪňŗĪƞŅĬĶńĭĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮ 
ĪņŒľƟĪƞŅĬŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬįĸĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ, 

4.21 0.41 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĳŅıĶĺĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ, 2.126 0.46 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/7ȮȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňįĸĨƞŀȮĽĪĮ,ȮŒĬĳŅıĶĺĴ 

ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ &vↄ = 2.126, S.D. = .,46) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ21ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬ
ĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀȮĽĪĮ, 

ĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠ ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

vↄ 

ĶƟŀĵĸŃ 

ĳŅıĸńĔļĦƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ, 2,490 89.89 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňĨƞŀįĸįĸŇĨĪňŗĺŇěńĵőħĵȮĽĪĮ,Ȯ 
ĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĬņĴŅŒĝƟœħƟěĶŇĚ 

2,295 85.90 

ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ, 2,126 86.52 
  

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ0.ȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅŒĬĮƖȮ0341ȮĳŅıĸńĔļĦƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĮĶŃŏĴŇĬŐĸƟĺŀŀĵŌƞĪňŗĶƟŀĵĸŃȮ
69.89ȮĕĦŃĪňŗėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňĨƞŀįĸįĸŇĨĪňŗĺŇěńĵőħĵȮĽĪĮ,ȮĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĬņĴŅŒĝƟœħƟěĶŇĚŀĵŌƞĪňŗ 
ĶƟŀĵĸŃȮ65.90ȮŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňĨƞŀįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŀĵŌƞĪňŗĶƟŀĵĸŃȮ66.52 
 
ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮĽĪĮ, 

ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĽħĚėĺŅĴĽĬŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŐĸŃŏľŖĬĺƞŅėĺĶĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢľĬƞĺĵĚŅĬ

ĴŅĔĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĚŅĬĺŇěńĵŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬȮĪńŘĚĬňŘĮĶŃĝŅĝĬĭŅĚĽƞĺĬœĴƞ
ŏıňĵĚĨƟŀĚĔŅĶĪĶŅĭėĺŅĴŏėĸŊŗŀĬœľĺĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĨƞĵńĚĨƟŀĚĔŅĶĪĶŅĭėĺŅĴŏėĸŊŗŀĬœľĺĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚȮŕȮ
ĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 
 ĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗœħƟĶńĭėņŏĽĬŀŐĬŃȮĴňħńĚĬňŘȮėŊŀȮ 

- ĔŅĶěńħĪņľĬńĚĽŊŀľĶŊŀĺŅĶĽŅĶěńħĽƞĚĨŅĴĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵŏĜıŅŃĽĩŅĭńĬŀŅĝňĺŃľĶŊŀ
ĽĩŅĭńĬĪňŗĴňėĦŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮľĶŊŀěńħĽƞĚŒĬĶŌĮŐĭĭȮE-Book  

- ĸĚĕƞŅĺėĺŅĴŏėĸŊŗŀĬœľĺĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬįƞŅĬĪŅĚŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨĴŅĔĕŉŘĬ 
- ŏĮƕħŒľƟŏĵňŗĵĴĝĴľĬƞĺĵĚŅĬ 
- ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨƞŅĚȮŕȮ 
- ěńħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŒĬĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ 
- ěńħĔŇěĔĶĶĴĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĳŅėŏŀĔĝĬ 

 
ħƟŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

 ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮőħĵŒľƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅėĺĶĶĺĭĶĺĴĚŅĬĺŇěńĵĪňŗ
ŏėĵĪņŐĸŃĴňĮƤĠľŅȮŐĸŃĽĶƟŅĚŏĮƦĬėĸńĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮ 
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ħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵ 
 ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵȮőħĵėŇħĺƞŅȮĽĪĮ,ȮėĺĶıńĥĬŅŀŅĺŋīħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮœħƟŐĔƞȮěĶĺħ
ėĸƟŅĵȮSCUD ŀŅĺŋī Cruise Missile ěĶĺħĶƞŀĬ ĽĨŇŘŏĔŀĶƢȮŏĶŊŀħņĬŘņĕĬŅħŏĸŖĔȮĮƘĬĽœĬŏĮŀĶƢ SAM ĪňŗĴňĶŃĵŃĔĸŅĚ
ŐĸŃĶŃĵŃœĔĸĨńŘĚŐĨƞȮ0..ȮĔĴ,ĕŉŘĬœĮ ŏĶŊŀħņĬŘņȮěĶĺħŐĭĭȮAtoA AtoG ŐĸŃȮAnti-Aircraft ŀŅĺŋīŐĸŃŏėĶŊŗŀĚ
ĮƚŀĚĔńĬĽņľĶńĭĭŋėėĸȮ&ĔņĸńĚıĸ' ěĶĺħĵŇĚĶŃĵŃœĔĸȮ2.. ĔĴ,ȮŀŅĺŋīĨƞŀĨƟŅĬŀŅĔŅĻĵŅĬĶŃĵŃĔĸŅĚ ŐĸŃĮƘĬŏĸŖĔ
ĵŅĺĽņľĶńĭŒĝƟŏŀĚŒĬĔŀĚĪńıœĪĵ ĬŀĔěŅĔĬňŘėŇħĺƞŅėĺĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĳŅėŏĔļĨĶŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĴňĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĳŅĺŃœĶƟĽĚėĶŅĴ 
 

ħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅȮĽĪĮ,ȮėĺĶœħƟĶńĭĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŏľĴŅŃĽĴěŅĔĶńģĭŅĸȮŐĸŃėĺĶĴňĚĭ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟĔĸŋƞĴėĬĪňŗĴňĻńĔĵĳŅı 
 

ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ 
 ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅȮĽĪĮ,ȮėĺĶĴňįŌƟĭĶŇľŅĶĴŊŀŀŅĝňıȮœĴƞĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĴŊŀĚĪńŘĚ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮėĺĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗŏĮƦĬŀŇĽĶŃŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘėĺĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĶƞĺĴĚŅĬĽņľĶńĭ
ėĬĪňŗěĭĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮŏıĶŅŃįŌƟĽĴńėĶľĸŅĵėĬĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽŀĭœĴƞįƞŅĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮĪņŒľƟœĴƞĴňĽŇĪīŇśĪņĚŅĬŒĬ
ŀĚėƢĔĶ 

 

įĸĔŅĶĽņĶĺěěŅĔŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢ 

 įŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĽņĶĺěěŅĔŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮĽĪĮ,ȮŐĭƞĚ
ŀŀĔŏĮƦĬȮ3ȮľńĺĕƟŀėņĩŅĴȮœħƟħńĚĬňŘ 
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 ŒĬĽƞĺĬĕŀĚėņŐĬŃĬņȮĩŉĚŐĴƟĺƞŅŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĽĪĮ,ȮœħƟĴňĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĪŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮőħĵĴňĬńĔĻŉĔļŅ
ěŅĔŐĨƞĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴŅŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴĽĶƟŅĚĚŅĬĺŇěńĵȮĞŉŗĚĬńĭĺƞŅŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶńĭĶŌƟœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮľŅĔŐĨƞ
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 ĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĳŅĵŒĨƟıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮĪņŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬ
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ĨƟŀĚįĸŇĨŐĸŃĕŅĵŏĪėőĬőĸĵňŏŀĚœħƟȮĪņŀĵƞŅĚœĶěŃŏĔŇħŏĮƦĬȮŴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŵȮœħƟȮŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗľĸńĔŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĕŀĚȮ
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ŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮŐĪĬĪňŗěŃĨƟŀĚěńħĞŊŘŀȮěńħľŅěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚŀŅěěŃŏĮƦĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĪŅĚħƟŅĬ
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įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĮƦĬœĮŒĬĪŅĚĪňŗħňȮŒĬĳŅıĶĺĴįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢĪŋĔĪƞŅĬ
ėŇħĺƞŅĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĪňŗħňȮŐĸŃȮıĶĭ,ȮŒľĴƞěŃĝƞĺĵŒľƟĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚȮĽĪĮ,ȮħňĵŇŗĚĕŉŘĬœĮŀňĔȮ
ĪńŘĚĬňŘĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮĽĪĮ,ȮĺƞŅěŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔȮıĶĭ,ȮŒľĴƞĬňŘœħƟŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 
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 ĔŅĶŏĝŇĠŏěƟŅľĬƟŅĪňŗěŅĔȮĽĪĮ,ȮĴŅĭĶĶĵŅĵĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀĔŅĶœĮħŌĚŅĬĪňŗȮĽĪĮ,ȮěńħĕŉŘĬȮŐĸŃĬņŏŀŅ
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ŏĝƞĬȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĳŌĴŇĳŅėȮŏĮƦĬĨƟĬ 
ĔŅĶĺŇěńĵĶƞĺĴ 
 ĭŋėĸŅĔĶĴŅĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĪŅĚȮĽĪĮ,ȮŒľƟėĺŅĴĽĬŒěœħƟĴňőŀĔŅĽŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĺŇěńĵĔńĭȮ
ĽĪĮ,ȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĳŅĶĔŇěĪŅĚĔŅĶĪľŅĶĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĔŅĶĶĭŐĸƟĺȮĔŖĵńĚĴňĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
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ĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚŏėĶŊŗŀĚİƗĔěņĸŀĚĵŋĪīȮĶĩĵŅĬŏĔĶŅŃĸƟŀĵŅĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘŀŅěŅĶĵƢěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢľĸŅĵ
ĪƞŅĬœħƟĴňőŀĔŅĽŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĺŇěńĵőėĶĚĔŅĶŀŅĔŅĻĵŅĬœĶƟėĬĕńĭȮ&ĵŌŏŀĺň'ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŀŅěŅĶĵƢŏľĸƞŅĬňŘěĭĔŅĶĻŉĔļŅĴŅ
ĪŅĚħƟŅĬĬňŘőħĵĨĶĚȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗőħħŏħƞĬȮħńĚĬńŘĬįĸĚŅĬŀĵƞŅĚĵŌŏŀĺňěŉĚŀŀĔĴŅŏĮƦĬĪňŗĬƞŅıŉĚıŀŒěȮĞŉŗĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĵŋĪőīĮĔĶĦƢĬňŘĽŅĴŅĶĩĭńĬĪŉĔŐĸŃĽƞĚĳŅıĴŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕƟŅĚĸƞŅĚħŌœħƟĨŅĴŏĺĸŅěĶŇĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵŌŏŀĺň
ĵńĚĩŌĔıńĥĬŅěĬĴňŏĞĬŏĞŀĶƢĪňŗėŀĵĨĶĺěěńĭľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚŒĬŀŅĔŅĻŐĸŃĭĬıŊŘĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
 

4. ȮŒĬģŅĬŃĪňŗĪƞŅĬĽńĚĔńħŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ĕŀĚĪƞŅĬŏĮƦĬŏĝƞĬœĶ 

ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟ 
 ĬŀĔěŅĔĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚȮĽĪĮ,ȮįƞŅĬĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢŐĸƟĺȮľŅĔĪŅĚȮ
ĽĪĮ,ȮĨƟŀĚĔŅĶĕƟŀĴŌĸŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚĪńıľĶŊŀĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĽĪĮ,ȮĽŅĴŅĶĩĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸĔńĭĪŅĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬœħƟőħĵĨĶĚȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬȮĩƟŅȮĽĪĮ,ȮĴňĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĵŋĪőīĮĔĶĦƢĔŖĽŅĴŅĶĩŐěƟĚ
ŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪĶŅĭœħƟőħĵĨĶĚŏĝƞĬĔńĬ 
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĭŋėĸŅĔĶ 
 ĕƟŅĶŅĝĔŅĶěņĬĺĬľĬŉŗĚĪňŗŏėĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚħŇĬĕńĭěĶĺħȮŏľƞŅĲƚŅȮŐĸŃŏľƞŅœĲȮœħƟĴň
őŀĔŅĽĵƟŅĵœĮĪņĚŅĬĪňŗȮĽĪĮ,ȮŐĸŃœħƟĬņŏŀŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňœĮĨƞŀĵŀħŐĸŃıńĥĬŅįĸĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĔńĭȮĽĪĮ,ȮĞŉŗĚĬńĭœħƟ
ĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĽņľĶńĭĪńŘĚĽŀĚŀĚėƢĔĶ 
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5. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĽĪĮ,ȮĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŏĝƞĬœĶ 
 ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĔńĭȮĽĪĮ,ȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀŀĔœħƟŏĮƦĬȮ1ȮĶŌĮŐĭĭħƟĺĵĔńĬȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮ0'ȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟȮ1'ȮĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĭŋėĸŅĔĶ 
 
ĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ 
 ĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĭĭėŌƞėƟŅȮőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĺƞŅěƟŅĚŒľƟȮĽĪĮ,ȮŏĮƦĬ
įŌƟįĸŇĨĵŋĪőīĮĔĶĦƢȮŏĝƞĬȮőėĶĚĔŅĶĵŌŏŀĺňȮĪňŗĪŅĚľĬƞĺĵĚŅĬœħƟěƟŅĚŒľƟȮĽĪĮ,ȮįĸŇĨěĬĬņĴŅŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒľƟĔńĭ
ĔŀĚĪńıŀŅĔŅĻȮľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵĵŋĪőīĮĔĶĦƢŏĕƟŅĔŀĚĪńıȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟ 
 ŏĝŇĠŏěƟŅľĬƟŅĪňŗěŅĔȮĽĪĮ,ȮĴŅĭĶĶĵŅĵŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭőėĶĚĔŅĶȮįĸĚŅĬȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŏıŊŗŀĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚěŃœħƟĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĬņĴŅŒĝƟŏıŊŗŀ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĔŀĚĪńı 
 
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĭŋėĸŅĔĶ 
 ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮœĴƞĺƞŅĭŋėĸŅĔĶěŅĔȮĽĪĮ,ȮĴŅĪņĚŅĬŒľƟĔńĭĔŀĚĪńıȮľĶŊŀ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶěŅĔĔŀĚĪńıŏĕƟŅœĮĪņĚŅĬŒľƟĔńĭȮĽĪĮ,ȮŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŀŅěŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞȮ1ȮůȮ2Ȯ
ŏħŊŀĬȮěĬĩŉĚȮ/ȮĮƖȮĞŉŗĚěŅĔĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĬňŘȮĪńŘĚĽŀĚŀĚėƢĔĶěŃŏľŖĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟĝńħŏěĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĪŇĻĪŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĪńŘĚĽŀĚŀĚėƢĔĶĔŖěŃĴňŐĬĺőĬƟĴœĮŒĬĪŅĚĪňŗħňŏĝƞĬĔńĬ 
 
  



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮȮ 
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 53 
 

ĭĪĪňŗȮ3Ȯ 

įĸĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴ 

ĪňŗĴňĨƞŀĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 
 

5./ȮįĸĔŅĶĽņĶĺěěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

 ŐĭƞĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶĺŇěńĵŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĽƞĺĬȮėŊŀ 
  ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 
  ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ, 
  ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬħƟŅĬėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃŏĻĶļģĔŇěĕŀĚȮĽĪĮ, 
  ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
 
ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 

įŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮőħĵĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮŏıĻȮľĬƞĺĵĚŅĬ 
ĨƟĬĽńĚĔńħȮĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĪņĚŅĬȮĨņŐľĬƞĚĚŅĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĪņĚŅĬŒĬĨņŐľĬƞĚȮȮœħƟįĸĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ22ȮŐĽħĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņŐĬĔĨŅĴŏıĻ 

ŏıĻ ěņĬĺĬȮ&N = 2./' ĶƟŀĵĸŃ 
ĝŅĵ /74 86.57 
ľĠŇĚ 27 11.41 
ĶĺĴ 001 /..,.. 

 ȮěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ0/ȮŏıĻĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬŏıĻĝŅĵȮěņĬĺĬȮ201ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ86,57Ȯ
ŐĸŃŏıĻľĠŇĚȮěņĬĺĬȮ27ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ11,41 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ23ȮŐĽħĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ 

ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ ěņĬĺĬȮ&N = 201' ĶƟŀĵĸŃ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽńĚĔńħ 
ĔŀĚĪńıĭĔ 
ĔŀĚĪńıŏĶŊŀ 
ĨņĶĺě 
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴ 
ĔŀĚĪńıŀŅĔŅĻ 
ĔŀĚĭńĠĝŅĔŅĶĔŀĚĪńıœĪĵ 

 
22 
2. 
17 
06 
05 
/5 

 
0/,67 
/7,7. 
/7,2. 
/1,71 
/1,21 
6,24 
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ľĬƞĺĵĶŅĝĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮ 
ľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĔĝĬ 

ĶĺĴ 

2 
0 
001 

/,77 
/,.. 
/..,.. 

  
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ00ȮŐĽħĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ0./ȮėĬȮěņŐĬĔĨŅĴľĬƞĺĵĚŅĬ

ĨƟĬĽńĚĔńħȮőħĵĨƟĬĽńĚĔńħĪňŗĴňěņĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀĔŀĚĪńıĭĔȮěņĬĺĬȮ22ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0/,67Ȯ
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĔŀĚĪńıŏĶŊŀȮěņĬĺĬȮ2.ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/7,7.ȮĨņĶĺěȮěņĬĺĬȮ17ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/7,2.Ȯ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴȮěņĬĺĬȮ06ȮėĬȮĶƟŀĵĸŃȮ/1,71ȮĔŀĚĪńıŀŅĔŅĻȮěņĬĺĬȮ05ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ
/1,21ȮĔŀĚĭńĠĝŅĔŅĶĔŀĚĪńıœĪĵȮěņĬĺĬȮ/5ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ6,24ȮľĬƞĺĵĶŅĝĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮěņĬĺĬȮ2ȮėĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/,77ȮŐĸŃĽŋħĪƟŅĵȮėŊŀȮľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĔĝĬȮěņĬĺĬȮ0ȮėĬȮľĶŊŀėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/,.. 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ24ȮŐĽħĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņŐĬĔĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĪņĚŅĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ ěņĬĺĬȮ&N = 2./' ĶƟŀĵĸŃ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĪņĚŅĬŒĬĨņŐľĬƞĚ 

ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/ȮĮƖ 
/ȮůȮ0ȮĮƖ 
1ȮůȮ3ȮĮƖ 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 
ĶĺĴ 

 
. 
2 
46 
/07 
0./ 

 
. 
/,77 
11,61 
42,/6 
/..,.. 

  
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ01ȮěņĬĺĬĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚľĴħȮ0./ȮėĬȮěņŐĬĔŀŀĔŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĶŃĵŃĔŅĶĪņĚŅĬ 

/ȮůȮ0ȮĮƖȮěņĬĺĬȮ2ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/,77ȮįŌƟĪňŗĪņĚŅĬŒĬĨņŐľĬƞĚŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1ȮůȮ3ȮĮƖȮěņĬĺĬȮ46ȮėĬȮ 
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ11,61 įŌƟĪňŗĪņĚŅĬŒĬĨņŐľĬƞĚŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮĴŅĔĔĺƞŅȮ3ȮĮƖȮěņĬĺĬȮ/07ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ
42,/6ȮœĴƞĴňįŌƟĪňŗĪņĚŅĬŒĬĨņŐľĬƞĚĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/ȮĮƖ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ25ȮŐĽħĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņŐĬĔĨŅĴėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭȮĽĪĮ, 

ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ ěņĬĺĬȮ&N = 2./' ĶƟŀĵĸŃ 
ėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀ 
ĨŇħĨƞŀŏĮƦĬĮĶŃěņ 
ĨŇħĨƞŀĭƟŅĚ 

œĴƞŏėĵĨŇħĨƞŀĔńĭȮĽĪĮ, 
ĶĺĴ 

 
60 
//7 
. 
0./ 

 
03,46 
52,10 
. 
/..,.. 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮȮ 
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 55 
 

 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ02ȮěŃŏľŖĬĺƞŅįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞȮĴňĔŅĶĨŇħĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĭƟŅĚŏĮƦĬėĶńŘĚėĶŅĺȮ 
ěņĬĺĬȮ//7ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ52,10ȮŐĨƞĔŖĴňįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴěņĬĺĬĴŅĔĪňŗĨŇħĨƞŀĔńĭȮĽĪĮ,ȮŏĮƦĬĮĶŃěņȮ
ěņĬĺĬȮ60ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ03,46ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟėńħŐĵĔĽƞĺĬĕŀĚįŌƟĪňŗœĴƞŏėĵĨŇħĨƞŀĔńĭȮĽĪĮ,ȮŀŀĔœĮȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĕƟŀĴŌĸěŅĔĭŋėėĸĔĸŋƞĴĬňŘœĴƞœħƟĴňįĸŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚĨƞŀĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŏıĶŅŃėĬĔĸŋƞĴĬňŘœĴƞŏėĵœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ěŅĔȮĽĪĮ,Ȯ 
 
ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ, 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ26ȮŐĽħĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

 
ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

vↄ 

ėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

S.D. 

 
ŐĮĸėĺŅĴ 

/,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮœĴƞŐĽħĚŀŀĔ
ĞŉŗĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗěŃĽƞŀœĮŒĬĪŅĚĪňŗœĴƞŒľƟŏĔňĵĶĨŇįŌƟŀŊŗĬ 

 4.82   0.562  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

0,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬ
ŏħňĵĺĔńĬ 

 4.40   0.595  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

1,ȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

 4.44   1.260  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2,ȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ 

 4.11   0.976  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

3,ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĽĪĮ,Ȯ
őħĵĶĺĴ 

 4.17   1.248  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĳŅıĶĺĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĳŅıĶĺĴħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 

4.41 .,797 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ03ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĳŅıĶĺĴħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔȮ

&vↄ = 2,41, S.D. = .,797)ȮȮőħĵėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŒĬħƟŅĬĬňŘŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖȮ0341ȮŏĮƦĬěņĬĺĬȮ.,056ȮėŃŐĬĬȮ&ėŃŐĬĬ

ĮƖȮ0341ȮŀĵŌƞĪňŗȮvↄ = 2,174, S.D. = .,692)ȮȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴıŉĚıŀŒěŒĬħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇ
ľĬƟŅĪňŗħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮœĴƞŐĽħĚŀŀĔĞŉŗĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗěŃĽƞŀœĮŒĬĪŅĚĪňŗœĴƞŒľƟŏĔňĵĶĨŇįŌƟŀŊŗĬȮĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŐĸŃĪņŒľƟėŃŐĬĬŒĬħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĨŅĴœĮħƟĺĵ 

 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮȮ 
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 56 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ27ȮŐĽħĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚȮĽĪĮ, 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĪĮ, ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

vↄ 

ėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

S.D. 

ŐĮĸėĺŅĴ 

4,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĝńħŏěĬ  4.44   0.574  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
5,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ  4.54   0.578  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
6,ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏľĴŅŃĽĴ  4.45   0.574  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
7,ȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ  4.51   0.578  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
/.,ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  4.52   0.578  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ĳŅıĶĺĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĪĮ,  4.50   0.576  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ04ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŒĬĳŅıĶĺĴ

ŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔȮ&vↄ = 2,3., S.D. = .,354)ȮőħĵėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŒĬħƟŅĬĬňŘŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖȮ0341ȮŏĮƦĬěņĬĺĬȮ 

.,254ȮėŃŐĬĬȮ&ėŃŐĬĬĮƖȮ0341ȮŀĵŌƞĪňŗȮvↄ = 2,020, S.D. = .,442)ȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗıĭėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔ
ĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ28ȮŐĽħĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔ 

 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

vↄ 

ėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

S.D. 

ŐĮĸėĺŅĴ 

//,ȮĽĩŅĬĪňŗĨƟŀĬĶńĭĽņľĶńĭįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ  4.55   0.574  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
/0,ȮĽĩŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮĽŃŀŅħȮŏĶňĵĭĶƟŀĵ  4.45   0.574  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
/1,ȮĽĩŅĬĪňŗěŀħĶĩŏıňĵĚıŀĽņľĶńĭįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀ  4.49   0.577  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
/2,ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ  4.50   0.594  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
/3,ȮŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ  4.47   0.584  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ĳŅıĶĺĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔ  4.49   0.581  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ05ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĳŅıĶĺĴŒĬĶŃħńĭ 

ħňĴŅĔȮ&vↄ = 2,27, S.D. = .,36/)ȮőħĵėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŒĬħƟŅĬĬňŘŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖȮ0341ȮŏĮƦĬěņĬĺĬȮ.,159ȮėŃŐĬĬȮ

&ėŃŐĬĬĮƖ 2561 ŀĵŌƞĪňŗȮvↄ = 2,112, S.D. = .,562'ȮȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗıĭėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
ėŊŀȮĽĩŅĬĪňŗĨƟŀĬĶńĭĽņľĶńĭįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮ 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮȮ 
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 57 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ29 ŐĽħĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ľĶŊŀįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢľĶŊŀįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔ

ĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

vↄ 

ėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ (S.D.) 

ŐĮĸėĺŅĴ 

/4,ȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭȮĽĪĮ,ȮĕŀĚĪƞŅĬĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶ 

 4.51   0.582  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

17. ĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭȮĽĪĮ,ȮĕŀĚĪƞŅĬŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĨńĺ
ĪƞŅĬŏŀĚ 

 4.47   0.571  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

/5,ȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭȮĽĪĮ,ȮĕŀĚĪƞŅĬŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĪƞŅĬ 

 4.50   0.571  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

/6,ȮįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŀĚĪńı
ŒĬĳŅıĶĺĴ 

 4.52   0.571  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

/7,ȮįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴ
ŐĸŃĝŋĴĝĬ 

 4.46   0.570  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĳŅıĶĺĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢľĶŊŀįĸĪňŗ
œħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

 4.49   0.574  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ06ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀȮĽĪĮ,ȮŒĬħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

ľĶŊŀįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔȮ&vↄ = 2,27, S.D. = .,352)ȮőħĵėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 

ŒĬħƟŅĬĬňŘŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖȮ0341ȮŏĮƦĬěņĬĺĬȮ.,067ȮėŃŐĬĬȮ&ėŃŐĬĬĮƖ 2561 ŀĵŌƞĪňŗȮvↄ = 2,0253, S.D. = .,433'ȮȮ
őħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗıĭėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭȮĽĪĮ,ȮĕŀĚĪƞŅĬĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ30ȮŐĽħĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ
ĕŀĚȮĽĪĮ, 

 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĪĮ, 

 
ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

vↄ 

ėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

S.D. 

 
ŐĮĸėĺŅĴ 

01,ȮĔŅĶěńħĨńŘĚȮĽĪĮ,ȮŏĮƦĬĔŅĶŏĽĶŇĴĭĪĭŅĪĔŅĶĺŇěńĵıńĥĬŅ
ŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚĔŀĚĪńı 

 4.51   0.574  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

02,ȮĽĪĮ,ȮĴňįĸĚŅĬĺŇěńĵıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
ĪňŗĪƞŅĬĶńĭĶŌƟŐĸŃĵŀĴĶńĭ 

 4.40   0.571  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮȮ 
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 58 
 

01.ȮĽĪĮ,ȮŏĮƦĬĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟŒľƟŐĔƞĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴ
ŏıŊŗŀŒĝƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 

 4.47   0.580  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

04,ȮĽĪĮ,ȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚŒĬĳŅėĺŇĝŅĔŅĶȮ
ĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 4.70   0.568  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

25. ĽĪĮ,ȮĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇ
ŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮı,Ļ,Ȯ2562 œħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŐĸŃ
ĨĶĚĨŅĴıńĬīĔŇě 

 4.56   0.574  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĳŅıĶĺĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĪĮ,  4.51   0.574  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ07ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀȮĽĪĮ,ȮŒĬħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

ľĶŊŀįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔȮ&vↄ = 2,51, S.D. = .,574)ȮőħĵėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 

ŒĬħƟŅĬĬňŘŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖȮ0341ȮŏĮƦĬěņĬĺĬȮ.,29ȮėŃŐĬĬȮ&ėŃŐĬĬĮƖ 2561 ŀĵŌƞĪňŗȮvↄ = 2,0153, S.D. = .,52'Ȯ 
őħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗıĭėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĽĪĮ,ȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚŒĬĳŅėĺŇĝŅĔŅĶȮ
ĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ31ȮŐĽħĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬ
ŀŅĺŋīĵŋĪőīĮĔĶĦƢ 

 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬŀŅĺŋīĵŋĪőīĮĔĶĦƢ 

 
ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

vↄ 

ėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

S.D. 

 
ŐĮĸėĺŅĴ 

04,ȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭěĶĺħľĸŅĵĸņĔĸƟŀĚŐĭĭȮ
DTI-/ȮŐĸŃȮDTI-/G 

 4.61   0.576  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

05,ȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭěĶĺħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚŐĭĭȮ
DTI-0 

 4.17   0.569  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

06,ȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĶƞĺĴĵŅĬŏĔĶŅŃĸƟŀĵŅĚĽņľĶńĭ
ĮĢŇĭńĨŇĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĭńĠĝŅĔŅĶĬŅĺŇĔőĵīŇĬȮ&D64' 

 4.51   0.582  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

29. őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĶƞĺĴĵŅĬŏĔĶŅŃĸƟŀĵŅĚȮ&D61'  4.19   0.576  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
1.,ȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭıŊŘĬģŅĬĕŀĚĶŃĭĭ
ŀŅĔŅĻĵŅĬœĶƟėĬĕńĭȮ&UAV) 

 4.49   0.577  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

1/,ȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĨƟĬŐĭĭľŋƞĬĵĬĨƢŏĔŖĭĔŌƟĺńĨĩŋĶŃŏĭŇħȮ
(EOD) 

 4.47   0.580  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮȮ 
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 59 
 

10,ȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭŏėĶŊŗŀĚĝƞĺĵİƗĔŒĝƟŀŅĺŋī
ŏĽĴŊŀĬěĶŇĚĕńŘĬĽŌĚ 

 4.49   0.585  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

11,ȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĝƞĺĵİƗĔĵŅĬĶĭŏĽĴŊŀĬěĶŇĚ  4.46   0.581  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
12,ȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅěĶĺħħńħŐĮĶĽĳŅıŀŅĔŅĻ  4.51   0.577  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
13,ȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐįĬĪňŗĽĩŅĬĔŅĶĦƢĶƞĺĴŏıŊŗŀěņĸŀĚ
ĳŅĶĔŇěĝƞĺĵŏľĸŊŀĪŅĚĪľŅĶȮŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬ 

 4.47   0.571  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

14,ȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŐĭĭ
ĶĺĴĻŌĬĵƢŐĸŃőĮĶŐĔĶĴĮĶŃĵŋĔĨƢĽņľĶńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬ
ėĺŅĴĴńŗĬėĚȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮ1ȮěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬ
ĳŅėŒĨƟȮ&ěĝĨ,' 

 4.51   0.571  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

15,ȮőėĶĚĔŅĶěńħĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĶŊŀŀŏĬĔĮĶŃĽĚėƢ
ŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚĪŃŏĸ 

 4.41   0.579  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

18. őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŀŅĺŋīĮƘĬŐĸŃĔĶŃĽŋĬ  4.51   0.578  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
17,ȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪŋĬĺŇěńĵ-ľĸńĔĽŌĨĶĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ  4.44   0.574  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
2.,ȮĺŅĶĽŅĶŀŀĬœĸĬƢ  4.46   0.575  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
2/,ȮőėĶĚĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĕŀĚȮĽĪĮ,  4.41   0.566  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ĳŅıĶĺĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬŀŅĺŋīĵŋĪőīĮĔĶĦƢ  4.47   0.576  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1. ěņŐĬĔĨŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬŀŅĺŋīĵŋĪőīĮĔĶĦƢȮőħĵıĭĺƞŅ

ĳŅıĶĺĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńŘĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔȮ&vↄ = 2,47, S.D. = .,576)ȮőħĵėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŒĬħƟŅĬĬňŘŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

ěŅĔĮƖȮ0341ȮŏĮƦĬěņĬĺĬȮ.,/22ȮėŃŐĬĬȮ&ėŃŐĬĬĮƖ 2561 ŀĵŌƞĪňŗȮvↄ = 2,13, S.D. = .,574'ȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗıĭ
ėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭěĶĺħľĸŅĵĸņĔĸƟŀĚŐĭĭȮDTI-/ȮŐĸŃȮDTI-
/G 
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ĽĶŋĮĳŅıĶĺĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ, 
 ĳŅıĶĺĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ, ŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĪĮ,ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔȮħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢľĶŊŀįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔ 
ĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĽĶŋĮŀŀĔĴŅœħƟĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗħƟŅĬĸƞŅĚ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ32ȮŐĽħĚĳŅıĶĺĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ, 

 
ĳŅıĶĺĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ, 

 
ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

vↄ 

ėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

S.D. 

 
ŐĮĸėĺŅĴ 

ĳŅıĶĺĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 4.41 .,575 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ĳŅıĶĺĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽĪĮ, 4.50 .,354 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ĳŅıĶĺĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.49 .,36/ ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ĳŅıĶĺĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢľĶŊŀįĸĪňŗœħƟĶńĭ
ěŅĔĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

4.49 .,352 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĳŅıĶĺĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĪĮ, 4.51 .,352 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĳŅıĶĺĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬŀŅĺŋīĵŋĪőīĮĔĶĦƢ 4.47 .,354 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ĳŅıĶĺĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ, 4.49 .,611 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1/ȮěņŐĬĔĨŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ,ȮőħĵıĭĺƞŅĳŅıĶĺĴėĺŅĴıŉĚıŀŒě

ĬńŘĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔȮ&vↄ = 4.49, S.D. = .,611)ȮőħĵėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŒĬħƟŅĬĬňŘŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖȮ0341Ȯ 

ŏĮƦĬěņĬĺĬȮ0.189ȮėŃŐĬĬȮ&ėŃŐĬĬĮƖ 2561 ŀĵŌƞĪňŗȮvↄ = 2,0753, S.D. = .,72'ȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗıĭėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĳŅıĶĺĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěħƟŅĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĪĮ, 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬħƟŅĬėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃŏĻĶļģĔŇěĕŀĚȮĽĪĮ, 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ33ȮŐĽħĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĪŅĚĽńĚėĴ 

 
ėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ 

 
ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

vↄ 

ėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

S.D. 

 
ŐĮĸėĺŅĴ 

/,ȮĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

 4.77   0.550  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

0,ȮĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬ
ħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

 4.12   0.555  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

1,ȮĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĚŅĬ
ĪňŗĴŇŒĝƞħƟŅĬĔŅĶĪľŅĶȮŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħňĕŉŘĬ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 

 4.50   0.571  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2,ȮĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĕŀĚȮĽĪĮ,ȮėŋƟĴėƞŅĨƞŀĔŅĶĸĚĪŋĬ  4.41   0.572  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
3,ȮĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĽŅĴŅĶĩĸħĨƟĬĪŋĬ
ĔŅĶĬņŏĕƟŅŀŅĺŋīĵŋĪőīĮĔĶĦƢħƟŅĬĔŅĶĶĭěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

 4.56   0.574  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

4,ȮĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĕŀĚȮĽĪĮ,ȮěŃĪņŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵ
ŏĮƦĬȮŴŏěƟŅĕŀĚŵȮŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃŀŅěĕŅĵ
ŏĪėőĬőĸĵňŒľƟĔńĭĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬœħƟŀňĔħƟĺĵ 

 4.19   0.561  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

5,ȮŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪńħŏĪňĵĴĕŀĚ 
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

 4.51   0.574  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

6,ȮŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟĔńĭ 
ĮĶŃŏĪĻœħƟ 

 4.56   0.574  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

7,ȮĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĽĶƟŅĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶ 
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĝńŘĬĽŌĚŒĬĶŃħńĭ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĚœĪĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĨƞŀĵŀħœħƟ 

 4.49   0.572  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

/.,ȮĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴŀĭŒľƟŒĬőėĶĚĔŅĶĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĴň 
ėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮŐĸŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅ
ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
œĪĵœħƟ 

 4.51   0.571  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĳŅıĶĺĴėĺŅĴŏľŖĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĪŅĚĽńĚėĴ  4.50   0.568  ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ10ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĪŅĚħƟŅĬėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĪŅĚĽńĚėĴ
ŐĸŃŏĻĶļģĔŇěĕŀĚȮĽĪĮ,ȮőħĵĶĺĴŐĸƟĺĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĳŅıĶĺĴĕŀĚȮĽĮĪ,ȮŏĶŊŗŀĚėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ 

ĪŅĚĽńĚėĴŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔȮ&vↄ = 2,50, S.D. = .,568'ȮőħĵėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŒĬħƟŅĬĬňŘŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĮƖȮ0341Ȯ 

ŏĮƦĬěņĬĺĬȮ.,.02ȮėŃŐĬĬȮ&ėŃŐĬĬĮƖ 2561 ŀĵŌƞĪňŗȮ&vↄ = 2,285, S.D. = .,551'ȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗıĭėƞŅŏĜĸňŗĵ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬ
ĮĶŃŏĪĻœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 
 
ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
 ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚœħƟŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
 ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶĨŇħĨƞŀ 
ŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĪňŗħňȮŐĸŃĴňĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŏĝŊŘŀőėĺŇħ+/7ȮĪňŗŏĕƟĴĚĺħĴŅĔ 
 
ĽĩŅĬĪňŗ 
 ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅĽĩŅĬĪňŗěŀħĶĩœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŒĬŀĬŅėĨ 
ėĺĶĴňĔŅĶěńħĪňŗěŀħĶĩĽņľĶńĭįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀőħĵŏĜıŅŃȮľĶŊŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕƟŅĚŏėňĵĚŒĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬ 
ĪňŗěŀħĶĩŐĸŃĴňĶĩĶńĭĽƞĚȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĵńĚĝŊŗĬĝĴľƟŀĚĶńĭĶŀĚįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀĔńĭȮĽĪĮ,ȮĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀ
œĺĶńĽőėĺŇħȮ/7ȮĪňŗěńħĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴőħĵœĴƞĨƟŀĚĕŉŘĬœĮĭĬĨŉĔ 
 
ĭŋėĸŅĔĶ 
 ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŋĳŅıȮŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸŃŒĽƞŒěŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬħƟŅĬ 
ĪňŗĨĬŏŀĚĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŏľŖĬıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĽŅĴŅĶĩĭĶŇĔŅĶœħƟĨĶĚĨŅĴ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĴňĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĶĺħŏĶŖĺĕŉŘĬŀĵƞŅĚŏľŖĬœħƟĝńħȮŐĨƞĔŖĴňĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬľĬŉŗĚŀĵŅĔŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĵŇŘĴ
ĴŅĔĔĺƞŅĬňŘ 
 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮľĶŊŀĮĶŃŏĳĪĚŅĬĺŇěńĵ 
ĽƞĚŏĽĶŇĴ 
 ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅėĺĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĺŇěńĵŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĨŇħĨŅĴ
ŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮĪňŗĽƞĚįĸĔńĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŏĝƞĬȮŏĪėőĬőĸĵňĭĸŖŀĔŏĝĬȮŐĸŃȮMetaverse ĞŉŗĚŏĮƦĬ
ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĽņėńĠĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃėĺĶĴňĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇ 
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ŐĔƟœĕ 
 ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĽĶƟŅĚįĸĚŅĬŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮ
ĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸƟĺĬņĴŅıńĥĬŅĨƞŀĵŀħȮŀĵŅĔŒľƟȮĽĪĮ,ȮĴňĚŅĬĺŇěńĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ
ĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶįĸŇĨŀŅĺŋīȮŐĸŃĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĵńĚœĴƞŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŏĪƞŅĪňŗėĺĶ 
 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃħƟŅĬĭĪĭŅĪȮľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ŀĵŅĔŒľƟȮĽĪĮ,ȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĶŊŗŀĚĭĪĭŅĪĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŒĬĶŃħńĭŏĵŅĺĝĬĴŅĔĕŉŘĬȮĶĺĴĩŉĚĭĪĭŅĪĨŅĴ

ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĶńĭĪĶŅĭȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĭȮĽĪĮ,ȮœħƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 

ȮįĸĔŅĶĽņĶĺěěŅĔŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢ 

 įŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĽņĶĺěěŅĔŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮĽĪĮ,Ȯ 
ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ3ȮľńĺĕƟŀėņĩŅĴȮœħƟħńĚĬňŘ 
 

1. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ ĽĪĮ. ėĺĶĴňĕƟŀĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀœĴƞ ŀĵƞŅĚœĶ 
 ĪŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏėĵĶƞĺĴĚŅĬĔńĭȮĽĪĮ,ȮŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĚŅĬĽńĴĴĬŅĴňėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĭȮĽĪĮ,ȮĴŅĬńŘĬȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĽĪĮ,ȮœħƟŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŒľƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĴňŐįĬĚŅĬĪňŗ
ĝńħŏěĬȮœĴƞıĭĺƞŅĴňĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŒħȮŕ 
 

2. ĪƞŅĬıŉĚıŀŒěĨƞŀĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŒĬőėĶĚĔŅĶŒħĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏıĶŅŃŏľĨŋŒħ 
 őėĶĚĔŅĶĵŅĬŏĔĶŅŃȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĪŅĚįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŏĶŇŗĴĨƟĬĪņĚŅĬĔńĭȮĽĪĮ,ȮŀňĔĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬ
őėĶĚĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĽŇĬėƟŅĪňŗĪŅĚľĬƞĺĵĚŅĬįĸŇĨŀĵŌƞȮ 
 

3. ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅľĶŊŀőėĶĚĔŅĶĕŀĚ ĽĪĮ. ĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴľĶŊŀœĴƞ ŀĵƞŅĚœĶ  
 įŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢĴŀĚĺƞŅőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚȮőėĶĚĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅĶŃħńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĬƞŅıŉĚıŀŒěȮŐĸŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗ
ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨĔĶŃĽŋĬȮŐĸŃŀŅĺŋīėŋĦĳŅıħňȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĸńĔļĦƢĪŅĚħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ŒľƟĔńĭĮĶŃŏĪĻ ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĮĶŃőĵĝĬƢŒĬħƟŅĬĕŀĚĔŅĶĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵĔŅĶěńħĞŊŘŀĽŇĬėƟŅěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŀňĔħƟĺĵ 
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4. ĪƞŅĬėŇħĺƞŅĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅľĶŊŀőėĶĚĔŅĶĕŀĚ ĽĪĮ. ėŋƟĴėƞŅĔńĭĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟľĶŊŀœĴƞ ŀĵƞŅĚœĶ 
 ĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏėĵĶƞĺĴĚŅĬĔńĭȮĽĪĮ,ȮŒĬħƟŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵĴňėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮĚŅĬĺŇěńĵȮŐĸŃőėĶĚĚŅĬ
ĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĸĚĪŋĬĪňŗėŋƟĴėƞŅĔńĭĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬŀĬŅėĨȮľŅĔĔŅĶėƟĬėĺƟŅĺŇěńĵŏĮƦĬœĮħƟĺĵħňȮ
ĽŇĬėƟŅĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬįĸįĸŇĨėŋĦĳŅıěŅĔįĸĚŅĬŏľĸƞŅĬňŘĔŖŀŅěĬņŀŀĔĕŅĵœĮĵńĚĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟĔńĭ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗœĴƞŏėĵĴňįĸĚŅĬĪŅĚħƟŅĬĚŅĬĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĭȮĽĪĮ,ȮœĴƞĴňėĺŅĴŏľŖĬŒĬĮĶŃŏħŖĬ
ĪŅĚħƟŅĬėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔœĴƞĶŌƟĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃįĸĨŀĭĶńĭěŅĔ
įĸĚŅĬĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĪňŗĝńħŏěĬ 
 

5. őħĵĶĺĴĪƞŅĬıŉĚıŀŒěĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚ ĽĪĮ. ľĶŊŀœĴƞ ŀĵƞŅĚœĶ 
 įŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢıŉĚıŀŒěĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃįĸĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗįƞŅĬĴŅĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŏıĶŅŃĴŀĚĺƞŅőėĶĚĚŅĬĪňŗȮ
ĽĪĮ,ȮįĸŇĨŀŀĔĴŅĬńŘĬŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮĴňįĸŇĨĳńĦĤƢĪŅĚħƟŅĬŀŅĺŋī
ĮƚŀĚĔńĬĨĬŏŀĚȮŐĽħĚĩŉĚĻńĔĵĳŅıėĺŅĴĴńŗĬėĚȮľŅĔŒĬŀĬŅėĨŏĔŇħŏľĨŋĽĚėĶŅĴŒħȮŕȮőėĶĚĔŅĶĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĔŖĩŊŀŏĮƦĬ
őėĶĚĔŅĶĪňŗěŃĪņŒľƟĮĶŃŏĪĻıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚȮœĴƞĨƟŀĚŀŅĻńĵŀŅĺŋīĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŕȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢĴň
ėĺŅĴŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴĺƞŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĶƞĺĴĔńĭŏľĸƞŅĪńıȮľĶŊŀĳŅėŏŀĔĝĬȮĽĪĮ,ȮėĺĶĪňŗěŃıŇěŅĶĦŅĩŉĚ
ėĺŅĴėŋƟĴėƞŅȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĪňŗěŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵ
įŌƟŒĝƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 
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ĭĪĪňŗȮ4Ȯ 

įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅĽŊŗŀħŇěŇĪńĸĕŀĚĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀȮĽĪĮ, 

ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ ľĶŊŀ ĽĪĮ. ĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀŀĬœĸĬƢĔńĭĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ
įƞŅĬĪŅĚĝƞŀĚĪŅĚőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵȮ2ȮĮĶŃŏĳĪȮħńĚĬňŘ 

1. ŏĲĞĭŋƠĔ (Facebook) :   ĝŊŗŀĭńĠĝň ŴBcdclacȮRcaflmjmewȮGlqrgrsrcŵȮ 
2. ĪĺŇĨŏĨŀĶƢ (Twitter) :   ĝŊŗŀĭńĠĝň Ŵ>brgrf_gj_lbŵȮ 
3. ŀŇĬĽĨŅŐĔĶĴ (Instagram) :  ĝŊŗŀĭńĠĝň Ŵbrgrf_gj_lbŵȮ 
4. ĵŌĪŌĭ (YouTube) :   ĝŊŗŀĭńĠĝň ŴBcdclacȮRcaflmjmewȮGlqrgrsrcŵȮ 

 
įŌƟĺŇěńĵœħƟŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěŅĔĪńŘĚȮ2ȮĝƞŀĚĪŅĚȮĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶėƟĬľŅ-ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŇħĨŅĴȮ

ĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƞŅĺĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟĨŇħĨŅĴőħĵŒĝƟĔĶŀĭĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0342ȮŏĮƦĬľĸńĔȮ
ĔĸƞŅĺėŊŀȮŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ/ȮĨŋĸŅėĴȮ0341ȮůȮ1.ȮĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯ 
 

ĳŅıĶĺĴįŌƟĨŇħĨŅĴȮĽĪĮ,ȮŒĬĽŊŗŀőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵĨƞŅĚȮŕ 

ŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĪńŘĚȮ2ȮĝƞŀĚĪŅĚĕƟŅĚĨƟĬȮĽĪĮ,ȮŏĸŊŀĔŒĝƟŏĲĞĭŋƠĔŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶľĸńĔŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
ĽƞĺĬĪĺŇĨŏĨŀĶƢŒĝƟŏĮƦĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭŏĲĞĭŋƠĔȮĴňĸŇĚĔƢŏıŊŗŀħŌĕƟŀėĺŅĴŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬŏĲĞĭŋƠĔȮĽƞĺĬŀŇĬĽĨŅŐĔĶĴĴňĔŅĶ 
ĸĚĳŅıĭƟŅĚŒĬĭŅĚőŀĔŅĽȮŐĸŃĵŌĪŌĭĽņľĶńĭĸĚĺŇħňőŀŒĬĝƞŀĚŒĬĭŅĚőŀĔŅĽ   

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ34ȮŐĽħĚĳŅıĶĺĴěņĬĺĬįŌƟĨŇħĨŅĴȮĽĪĮ,ȮŒĬĽŊŗŀőĞŏĝňĵĸĨƞŅĚȮŕ 

ĶŅĵĔŅĶ ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
įŌƟĨŇħĨŅĴ 

Facebook 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
įŌƟĨŇħĨŅĴ 
Twitter 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
įŌƟĨŇħĨŅĴ 

Instagram 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
įŌƟĨŇħĨŅĴ 
YouTube 

ěņĬĺĬȮ&ėĬ' 11*00/ 0.7 011 /1*700 
 
őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĽŊŗŀőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŇħĨŅĴȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĸŃ 

ĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĨŇħĨŅĴĕŀĚȮĽĪĮ,ȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
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ŏĲĞĭŋƠĔ (Facebook) 

 ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ ľĶŊŀ ĽĪĮ.ȮŒĝƟŏĲĞĭŋƠĔȮ&Facebook'ȮĳŅĵŒĨƟĝŊŗŀȮ 
ŴBcdclacȮRcaflmjmewȮGlqrgrsrcŵȮőħĵŒĝƟŏĮƦĬőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵĝƞŀĚĪŅĚľĸńĔĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 

 
ĶŌĮĪňŗȮ6ȮŐĽħĚľĬƟŅŏĲĞĭŋƠĔȮ&Facebook'ȮĕŀĚȮĽĪĮ, 

 
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵŏĲĞĭŋƠĔ (Facebook)ȮĕŀĚȮĽĪĮ, 
 įŌƟĺŇěńĵœħƟėƟĬľŅĽŊŗŀőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵĕŀĚȮĽĪĮ,ȮįĸĕŀĚĔŅĶėƟĬľŅŏĮƦĬħńĚĬňŘ 
 

 
ĶŌĮĪňŗȮ7ȮŐĽħĚĔŅĶėƟĬľŅŏĲĞĭŋƠĔĕŀĚȮĽĪĮ, 

 ŏĴŊŗŀıŇĴıƢėņĺƞŅȮŴBcdclacȮRcaflmjmewȮGlqrgrsrcŵȮĨŅĴĪňŗȮĽĪĮ,ȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĮĶŅĔĢŏĲĞĭŋƠĔ 
ĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅœħƟĚƞŅĵ 
 
ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŇħĨŅĴŏĲĞĭŋƠĔ (Facebook)ȮĕŀĚȮĽĪĮ, 
 ĵŀħįŌƟĨŇħĨŅĴŏĲĞĭŋƠĔĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŒĬŏħŊŀĬĴĔĶŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0343ȮĴňįŌƟĨŇħĨŅĴŀĵŌƞĪńŘĚĽŇŘĬȮ11*00/ȮėĬȮŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ
/.*.73ȮėĬŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮĮƖȮ0340ȮĪňŗĴňįŌƟĨŇħĨŅĴȮ01,/04 ėĬȮ 

 
ĶŌĮĪňŗȮ8ȮŐĽħĚěņĬĺĬįŌƟĨŇħĨŅĴŏĲĞĭŋƠĔĕŀĚȮĽĪĮ, 
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 įŌƟĨŇħĨŅĴŏıĻľĠŇĚŐĭƞĚĨŅĴĝƞĺĚŀŅĵŋœħƟħńĚĬňŘȮŀŅĵŋȮ/1ů/5ȮĮƖȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ.,.0/1ȮŀŅĵŋȮ/6ů02ȮĮƖȮėŇħ
ŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ.,563ȮŀŅĵŋȮ03ů12ȮĮƖȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0ȮŀŅĵŋȮ13ů22ȮĮƖȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0ȮŀŅĵŋȮ23ů32ȮĮƖȮėŇħŏĮƦĬ
ĶƟŀĵĸŃȮ.,473ȮŀŅĵŋȮ33ů42ȮĮƖȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ.,077ȮŐĸŃŀŅĵŋĴŅĔĔĺƞŅȮ43ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ.,/06 
 įŌƟĨŇħĨŅĴŏıĻĝŅĵŐĭƞĚĨŅĴĝƞĺĚŀŅĵŋœħƟħńĚĬňŘȮŀŅĵŋȮ/1ů/5ȮĮƖȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ.,405ȮŀŅĵŋȮ/6ů02ȮĮƖȮėŇħ
ŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/7ȮŀŅĵŋȮ03ů12ȮĮƖȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ14ȮŀŅĵŋȮ13ů22ȮĮƖȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ01ȮŀŅĵŋȮ23ů32ȮĮƖȮėŇħŏĮƦĬ
ĶƟŀĵĸŃȮ/.ȮŀŅĵŋȮ33ů42ȮĮƖȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ1ȮŐĸŃŀŅĵŋĴŅĔĔĺƞŅȮ43ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0 

 
ĶŌĮĪňŗȮ9ȮŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟĨŇħĨŅĴŏĲĞĭŋƠĔĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŐĭƞĚĨŅĴŏıĻŐĸŃĝƞĺĚŀŅĵŋ 

 įŌƟĨŇħĨŅĴŏĲĞĭŋƠĔĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŐĭƞĚŀŀĔĨŅĴĮĶŃŏĪĻĪňŗŀĵŌƞȮěńħĸņħńĭȮ/ů/.ȮŏĶňĵĚĨŅĴĸņħńĭŐĸŃěņĬĺĬœħƟ
ħńĚĬňŘȮĮĶŃŏĪĻœĪĵȮěņĬĺĬȮ00*12/ȮėĬȮŏĴňĵĬĴŅȮěņĬĺĬȮ/23ȮėĬȮŏĺňĵħĬŅĴȮěņĬĺĬȮ75ȮėĬȮĸŅĺȮěņĬĺĬȮ67Ȯ
ėĬȮŀŇĬŏħňĵȮěņĬĺĬȮ53ȮėĬȮĴŅŏĸŏĞňĵȮěņĬĺĬȮ51ȮėĬȮĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮěņĬĺĬȮ50ȮėĬȮĠňŗĮŋƙĬȮěņĬĺĬȮ36ȮėĬȮ
ŏĔŅľĸňŒĨƟȮěņĬĺĬȮ27ȮėĬȮŐĸŃĔńĴıŌĝŅȮěņĬĺĬȮ24ȮėĬ 

 
ĶŌĮĪňŗȮ10ȮŐĽħĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŀĵŌƞĕŀĚįŌƟĨŇħĨŅĴŏĲĞĭŋƠĔȮĽĪĮ,ȮőħĵŏĶňĵĚĸņħńĭȮ/+/. 
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įŌƟĨŇħĨŅĴŏĲĞĭŋƠĔĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŐĭƞĚŀŀĔĨŅĴŀņŏĳŀ-ȮěńĚľĺńħĪňŗŀĵŌƞȮěńħĸņħńĭȮ/ů/.ȮŏĶňĵĚĨŅĴĸņħńĭŐĸŃ
ěņĬĺĬœħƟħńĚĬňŘȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮěņĬĺĬȮ5*762ȮėĬȮěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞȮěņĬĺĬȮ46.ȮėĬȮěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮ
ěņĬĺĬȮ444ȮėĬȮěńĚľĺńħĝĸĭŋĶňȮěņĬĺĬȮ372ȮėĬȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮěņĬĺĬȮ305ȮėĬȮěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮěņĬĺĬȮ
3/5ȮėĬȮěńĚľĺńħĶŃĵŀĚȮěņĬĺĬȮ125ȮėĬȮěńĚľĺńħĮĪŋĴīŅĬňȮěņĬĺĬȮ117ȮėĬȮěńĚľĺńħĽĚĕĸŅȮěņĬĺĬȮ054ȮėĬȮ
ŐĸŃěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮěņĬĺĬȮ030ȮėĬ 

 
ĶŌĮĪňŗȮ11ȮŐĽħĚŀņŏĳŀ-ȮěńĚľĺńħȮĕŀĚįŌƟĨŇħĨŅĴŏĲĞĭŋƠĔĕŀĚȮĽĪĮ, 

 
ĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƞŅĺĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟĨŇħĨŅĴŏĲĞĭŋƠĔ (Facebook)ȮĕŀĚȮĽĪĮ, 
 ŏĲĞĭŋƠĔĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĨŇħĨŅĴŏĲĞĭŋƠĔŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵĮƖ 
ĪňŗįƞŅĬĴŅĴňěņĬĺĬőıĽĨƢĪńŘĚĽŇŘĬȮ/.6ȮėĶńŘĚȮĴňĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭĕƟŀėĺŅĴěņĬĺĬȮ/.*.0.ȮėĶńŘĚȮŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀėĺŅĴ
ěņĬĺĬȮ772ȮėĶńŘĚȮŐĸŃĴňĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěņĬĺĬ 218 ėĶńŘĚ  
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ĕĬŅħȮ5,40ȮĴĴ,ȮĵŇĚŒĽƞŏĮƚŅľĴŅĵŀĵŌƞĬŇŗĚȮŒĬĶŃĵŃȮ0ȮĔŇőĸŏĴĨĶȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĵŇĚėŊŀȮĵŇĚĪňĸŃĬńħȮŐĸŃĵŇĚŏĮƦĬĝŋħȮŐĭĭ
ĶĩŀĵŌƞĬŇŗĚȮŐĸŃĵŇĚŒĬĕĦŃĶĩŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮĴňįŌƟŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀėĺŅĴěņĬĺĬȮ406 ėĬȮĴňĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀėĺŅĴȮ25ȮėĶńŘĚȮŐĸŃĴň
ĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮěņĬĺĬȮ/6ȮȮėĶńŘĚ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ36ȮŐĽħĚĸņħńĭĕƟŀėĺŅĴĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěŒĬŏĲĞĭŋƠĔĕŀĚȮĽĪĮ, 

ŏħŊŀĬ ĕƟŀėĺŅĴ 
ěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĩŉĚ
ĕƟŀėĺŅĴ 

ěņĬĺĬĔŅĶ
ŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀėĺŅĴ 

ěņĬĺĬĔŅĶŐĽħĚ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

Ĩ,ė,+41 
őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĵŅĬŏĔĶŅŃĸƟŀĵŅĚȮ&AAPC'ȮĽņľĶńĭ
ĮĢŇĭńĨŇĳŅĶĔŇěĬŅĺŇĔőĵīŇĬȮ&Ĭĵ,'ȮĕŀĚĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬ
ĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,' 

/11 7 5 

Ĩ,ė,+41 
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,'ȮěńħıŇīňĸĚĬŅĴĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĨĔĸĚĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

71 - 9 

Ĩ,ė,+41 
ĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮThailand Cansat & Rocket 
competition 2020 &Special'ȮĝŇĚŐĝĴĮƝĮĶŃŏĪĻ 

43 + 1 

Ĩ,ė,+41 
ıĸŀŅĔŅĻŏŀĔȮħĶ,ĮĶňĝŅȮĮĶŃħńĭĴŋĕȮĔĸƞŅĺŏĮƕħȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ
ŴRF?GJ?LBȮA?LQ?RȮ$ȮPMAICRȮAMKNCRGRGMLȮ0.0.ŵ 

34 + 6 

Ĩ,ė,+41 
ĽĪĮ,ȮĶƞĺĴĬƟŀĴĶņĸŉĔŒĬıĶŃĴľŅĔĶŋĦŅīŇėŋĦȮŒĬľĸĺĚĶńĝĔŅĸĪňŗȮ7Ȯ
ŏĬŊŗŀĚŒĬőŀĔŅĽėĶĭĶŀĭĺńĬĽĺĶĶėĨȮ/1ȮĨŋĸŅėĴ 

52 - 5 

Ĩ,ė,+41 
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,'ȮĶƞĺĴĔńĭȮŀĚėƢĔŅĶ
ıŇıŇīĳńĦĤƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ŀıĺĝ,'ȮěńħıŇīňŏĮƕħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ
ŴRf_gj_lbȮA_lq_r$PmaicrȮAmkncrrgmlȮ0.0.Ȯ&Special'ŵ 

2/ + 0 

Ĩ,ė,+41 

ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,'ȮĕŀŏĝŇĠĽŊŗŀĴĺĸĝĬ
ĶƞĺĴĪņĕƞŅĺȮėƞŅĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ŴRf_gj_lbȮA_lq_r$Pmaicr 
Compettion 2020 &Special'ŵ ĶŀĭĝŇĚĝĬŃŏĸŇĻ 
 

1. + 2 

Ĩ,ė,+41 
ĮĶŃĴĺĸĳŅıĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŴRf_gj_lbȮA_lq_r & 
Rocket Compettion 2020 &Special'ŵȮĶŀĭĝŇĚĝĬŃŏĸŇĻ 

1. + 0 

Ĩ,ė,+41 
ěńħėƞŅĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěĶĺħĮĶŃħŇļģƢěŅĔ
ħŇĬĕńĭ 

29 - 2 

Ĩ,ė,+41 
ĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĶŀĭŏĝƟŅȮŴRf_gj_lbȮA_lq_r & Rocket 
Compettion 2020 &Special'ŵȮĶŀĭĝŇĚĝĬŃŏĸŇĻ 

04 + / 

Ĩ,ė,+41 
ĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĶŀĭĭƞŅĵȮŴRf_gj_lbȮA_lq_r & Rocket 
Compettion 2020 &Special'ŵ ĶŀĭĝŇĚĝĬŃŏĸŇĻ 

44 + + 

ı,ĵ,-41 
ĽĪĮ,ȮĶƞĺĴĵŇĚĽŅīŇĨěĶĺħȮDTI-2ȮĕĬŅħȮ/000ȮĴĴ,ȮĶŃĵŃĵŇĚȮ/.Ȯ
ĔĴ,&ěĶĺħİƗĔ'ȮŐĭĭĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮěņĬĺĬȮ/.ȮĬńħ 

222 /0 16 

ı,ĵ,+41 
ĽĪĮ,ȮŐĸŃĔŀĚŏĶŊŀĵŋĪīĔŅĶȮĔŀĚĪńıŏĶŊŀȮĶƞĺĴĴŊŀěńħĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĶŊŀŀŏĬĔĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃěńħĪņıŇīňĸĚĬŅĴ 

6. + 3 

ı,ĵ,+41 ěńħĔŇěĔĶĶĴěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĝĴĶĴĴńėėŋŏĪĻĔƢ 07 + + 
ī,ė,+41 ĽĪĮ,ȮĬņĨƟĬŐĭĭĵŅĬŏĔĶŅŃĸƟŀĵŅĚĴŅĪħĽŀĭĔŅĶĵŇĚĮƘĬĔĸ 10. /2 /6 

ī,ė,41 
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,'ȮĬņĶƞŀĚȮ2ȮőėĶĚĔŅĶ
ĶƞĺĴĪŋĬȮŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

010 2 02 

ī,ė,+41 
ĽĪĮ,ȮĶƞĺĴĚŅĬŏĽĺĬŅŐĸŃĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮŴŏĪėőĬőĸĵňŀĺĔŅĻĽŌƞĔŅĶ
ıńĥĬŅĝŅĨŇĵńŗĚĵŊĬŵ 

148 3 4 

Ĩ,ė,+41 
ĽĪĮ,ȮŐĸŃĔŀĚĪńıĭĔȮĶƞĺĴĸĚĬŅĴĭńĬĪŉĔėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺƞŅħƟĺĵ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&MOU'Ȯ 

/07 6 3 
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ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 71 
 

ī,ė,+41 
ĽĪĮ,ȮŐĸŃĔŀĚĪńıĭĔȮĶƞĺĴĸĚĬŅĴĭńĬĪŉĔėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺƞŅħƟĺĵ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&MOU'ȮħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭœĶƟėĬĕńĭ 

//0 + 4 

ī,ė,+41 
ĬƟŀĴĶņĸŉĔŏĬŊŗŀĚŒĬĺńĬėĸƟŅĵĺńĬıĶŃĭĶĴĶŅĝĽĴĳıȮıĶŃĭŅĴĽĴ
ŏħŖěıĶŃĭĶĴĝĬĔŅīŇŏĭĻĶȮĴľŅĳŌĴŇıĸŀħŋĸĵŏħĝĴľŅĶŅĝȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĭĶĴĬŅĩĭıŇĨĶ 

55 / 1 

ī,ė,+41 
ĽĪĮ,ȮŏħŇĬľĬƟŅŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėŋĦĳŅıȮ
ISO 9001:0./3 

1/ + + 

Ĵ,ė,+42 
ıĸ,ŀ,ŀ,ħĶ,ĮĶňĝŅȮĮĶŃħńĭĴŋĕȮįŀ,ĽĪĮ,ȮŏħŇĬĪŅĚĨĶĺěĽŀĭ
ĨƟĬŐĭĭĵŅĬŏĔĶŅŃĸƟŀĵŅĚ 

406 /6 25 

Ĵ,ė,+42 
ĽĪĮ,ȮĶƞĺĴĪŋĬĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮı,Ķ,ĭ,ŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬ 
ĮĶŃŏĪĻȮı,Ļ,0340 

166 /1 5. 

Ĵ,ė,+42 
ĽĪĮ,ȮěńħıŇīňĽƞĚĴŀĭĨƟĬŐĭĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĶŊŀŀŏĬĔĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀ
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚĪŃŏĸ 

03/ 3 05 

Ĵ,ė,+42 
įŀ,ĽĪĮ,ȮĭĶĶĵŅĵıŇŏĻļŒĬľńĺĕƟŀȮŴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ
ŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇŵ 

90 1 1 

Ĵ,ė,+42 
ĨŇħĨŅĴĕƞŅĺĽŅĶŀňĔľĬŉŗĚĳŅĶĔŇěĕŀĚĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬ
ĮĶŃŏĪĻ 

4. + 0 

Ĵ,ė,,+42 
ěńħıŇīňĸĚĬŅĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěńħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŴRf_gj_lbȮA?LQ?RȮ
PMAICRȮAmkncrgrgmlȮ0.0/ŵȮ 

23 / 2 

Ĵ,ė,+42 
ĽĪĮ,ȮĮĶŃĔŅĻĶńĭĽĴńėĶĭŋėėĸŏıŊŗŀėńħŏĸŊŀĔŏĮƦĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342ȮėĶńŘĚĪňŗ0 

2. / 5 

Ĵ,ė,+42 
ŐěƟĚŏĮƕħĶńĭĽĴńėĶȮŏıŊŗŀŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟŏĵŅĺĝĬŒĬĶŃħńĭĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ 

11 + 3 

Ĵ,ė,42 ěńħıŇīňĸĚĬŅĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěńħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 10 / 0 

Ĵ,ė,42 
ĽĪĮ,ĕŀŏĝŇĠĝĺĬŒĽƞľĬƟŅĔŅĔŀĬŅĴńĵŒľƟĩŌĔĨƟŀĚŏıŊŗŀėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĕŀĚĨńĺŏĶŅŏŀĚŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬ 

0/ + + 

Ĕ,ı,42 ĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,' /72 7 /5 

Ĕ,ı,42 
ĽĪĮ,ȮŐĸŃ ĻĨĔ. ĶƞĺĴĸĚĬŅĴĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĶƞĺĴȮ 

153 3 15 

Ĕ,ı,42 
ŏĪėőĬőĸĵňĵŅĬĶĭŐĸŃĶŃĭĭŀŅĺŋīȮ
ĕŀĚĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,' 

/30 1 /3 

Ĕ,ı,42 ĺŇħňőŀĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,' /0. + 4 

Ĕ,ı,42 
ŏĪėőĬőĸĵňĵŅĬœĶƟėĬĕńĭĕŀĚĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ
&ĽĪĮ,' 

//2 / /4 

Ĕ,ı,42 

ıĸ,ŀ,ŀ,ħĶ,ĮĶňĝŅȮĮĶŃħńĭĴŋĕȮįŀ,ĽĪĮ, 
œħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇŏĮƦĬĺŇĪĵŅĔĶĭĶĶĵŅĵıŇŏĻļŒĬľńĺĕƟŀȮ
ŴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇŵȮ
ŒľƟŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅȮĶĶ,Ĕĭ,Īĭ 

47 + / 

Ĕ,ı,42 

ĺńĬĬňŘȮ&0ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0342'ȮĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ
&ĽĪĮ,' ĶƞĺĴĪŌĸŏĔĸƟŅĩĺŅĵŐěĔńĬħŀĔœĴƟħƟĺĵėĺŅĴěĚĶńĔĳńĔħňȮ
ıĶƟŀĴĪńŘĚĸĚĬŅĴĩĺŅĵıĶŃıĶĝńĵĴĚėĸĽĴŏħŖěıĶŃĔĬŇļģŅīŇĶŅĝ 
ŏěƟŅĔĶĴĽĴŏħŖěıĶŃŏĪıĶńĨĬĶŅĝĽŋħŅȮł 

66 1 4 
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ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 72 
 

Ĕ,ı,42 
İŅĔĨŇħĨŅĴŏıěėƞŅĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬ
ĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,' 

7 + + 

Ĵň,ė,42 
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,'ȮĪņĔŅĶĪħĽŀĭ
ĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĮƘĬȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃıńĥĬŅŀŅĺŋīĮƘĬ
ŐĸŃĔĶŃĽŋĬ 

056 /2 15 

Ĵň,ė,42 
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,'ȮĪħĽŀĭĽĴĶĶĩĬŃ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĮƘĬȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪŅĚĪľŅĶȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃ
ıńĥĬŅŀŅĺŋīĮƘĬŐĸŃĔĶŃĽŋĬȮ&ŀŅĺŋīĮƘĬŏĸŖĔĶŋƞĬȮDTI5' 

016 /1 /5 

Ĵň,ė,42 
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,'ȮĪħĽŀĭĽĴĶĶĩĬŃ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĮƘĬȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪŅĚĪľŅĶȮőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃ
ıńĥĬŅŀŅĺŋīĮƘĬŐĸŃĔĶŃĽŋĬȮ&ŀŅĺŋīĮƘĬŏĸŖĔĶŋƞĬȮDTI5' 

/.2 0 3 

Ĵň,ė,42 

ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,'ȮěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪħĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸľŋƞĬĵĬĨƢȮĨĶĺěĔŅĶĦƢőħĵ
ľĬƞĺĵįŌƟŒĝƟȮĳŅĵŒĨƟőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅľŋƞĬĵĬĨƢŏĔŖĭĔŌƟĺńĨĩŋ
ĶŃŏĭŇħ 

72 3 6 

Ĵň,ė,42 

ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,' 
ĽĶƟŅĚĬńĔĮĶŃħŇļģƢȮěŋħĮĶŃĔŅĵĬńĔėŇħĶŋƞĬŒľĴƞ 
ěńħıŇīňŏĮƕħĔŇěĔĶĶĴȮėƞŅĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢěĶĺħĮĶŃħŇļģƢȮėĶńŘĚĪňŗȮ/.Ȯ
őħĵĶƞĺĴĔńĭȮėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĭŌĶıŅȮ&Ĵĭ,'Ȯ
ěńħıŇīňŏĮƕħĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢěĶĺħĮĶŃħŇļģƢȮĮĶŃěņĮƖȮ
0342ȮėĶńŘĚĪňŗȮ/. 

6/ + 0 

Ĵň,ė,42 

ĽĪĮ,ȮħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅľŋƞĬĵĬĨƢŏĔŖĭĔŌƟĺńĨĩŋĶŃŏĭŇħ
ŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮěŅĔĪńŘĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĸŃĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĭŌĶĦŅĔŅĶĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĨƞŀĵŀħȮŏĪėőĬőĸĵňľŋƞĬĵĬĨƢŏĔŖĭĔŌƟĺńĨĩŋĶŃŏĭŇħŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĳŅĶĔŇěœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĨĶĚĨŅĴėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬ 

46 + 3 

Ĵň,ė,42 

ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĽĩŅĭńĬ
İƗĔŀĭĶĴħƟŅĬĔŅĶĭŇĬĶŃĭĭŀŅĔŅĻĵŅĬœĶƟėĬȮĕńĭȮĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ĶńĭĶŀĚěŅĔĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶĭŇĬıĸŏĶŊŀĬŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&CAAT) 
ĦȮĽĬŅĴĭŇĬőıīŅĶŅĴȮě,ĶŅĝĭŋĶň 

46 / / 

Ĵň,ė,42 
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚȮĽĩŅĭńĬĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ
&ĽĪĮ,'ȮŐĸŃĔĶĴİĬľĸĺĚŐĸŃĔŅĶĭŇĬȮŏĔļĨĶȮ&İĸ,' 

3. + 5 

Ĵň,ė,42 

ĔŅĶĶńĭĶŌƟĳŅıĸńĔļĦƢŐĸŃŐĭĶĬħƢĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ
ĨƞŀĔŅĶĬņĴŅıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚȮěńħĪņŐįĬȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢ
ŐĸŃĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢŐĸŃıńĥĬŅŐĭĶĬħƢȮ&Re-branding) ĕŀĚȮ
ĽĪĮ, 

16 + 2 

Ĵň,ė,42 
ĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢěĶĺħĮĶŃħŇļģƢȮėĶńŘĚĪňŗȮ/. 
őħĵĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮĶƞĺĴĔńĭėĦŃ
ĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĭŌĶıŅ 

2/ / 1 

Ĵň,ė,42 
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,'ȮĶƞĺĴĔńĭȮėĦŃ
ĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĭŌĶıŅȮ&Ĵĭ,'ȮěńħıŇīňŏĮƕħĔŇěĔĶĶĴ

16 / 0 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮȮ 
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 73 
 

ėƞŅĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢěĶĺħĮĶŃħŇļģƢȮĮĶŃěņĮƖȮ0342ȮėĶńŘĚĪňŗȮ/.ȮĕŉŘĬ
ŏĮƦĬėĶńŘĚŐĶĔĕŀĚĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔ 

Ĵň,ė,42 

ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,'ȮőħĵĻŌĬĵƢİƗĔŀĭĶĴ
ŀŅĔŅĻĵŅĬœĶƟėĬĕńĭȮDTI - UTC ĬņȮĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĶňĵĬĳŅė
ŀŅĔŅĻȮMulti-Rotor ĶŋƞĬĪňŗȮ/ȮįĸńħĪňŗȮ/ȮĦȮĽĬŅĴĭŇĬőıīŅĶŅȮȮȮȮȮȮ
ě,ĶŅĝĭŋĶň 

12 / + 

Ĵň,ė,42 

ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮĔńĭȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň
ĽŋĶĬŅĶňȮěńħıŇīňĸĚĬŅĴĭńĬĪŉĔėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĶƞĺĴĔńĬȮĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 

03 + 1 

Ĵň,ė,42 
ıŇīňĸĚĬŅĴĭńĬĪŉĔėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĭĶŇĔŅĶ
ĺŇĝŅĔŅĶĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬ
ĮĶŃŏĪĻȮĶŃľĺƞŅĚȮĽĪĮ,ȮĔńĭȮĴĪĽ, 

02 + 0 

Ĵň,ė,42 
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&DTI) ĶƞĺĴĔńĭȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŋĶĬŅĶňȮ&SUT) 

/6 + 1 

Ĵň,ė,42 
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀȮĽĪĮ,ȮĶƞĺĴĔńĭȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĭŌĶıŅȮľĶŊŀȮĴĭ,ȮěńħıŇīňŏĮƕħȮĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢěĶĺħĮĶŃħŇļģƢȮėĶńŘĚĪňŗȮ/. 

/4 + / 

ŏĴ,ĵ,42 
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ&ĽĮĪ,'ȮıńĥĬŅŀŅĔŅĻĵŅĬœĶƟ
ėĬĕńĭȮĕŉŘĬ+ĸĚĕĬŅħŏĸŖĔȮŐĭĭŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢįĽĴ 

/4. 0 01 

ŏĴ,ĵ,42 
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ&ĽĮĪ,'ȮŏĮƕħĨńĺĻŌĬĵƢİƗĔŀĭĶĴ
ĶŃĭĭŀŅĔŅĻĵŅĬœĶƟėĬĕńĭȮDTI-UTCȮŐľƞĚŐĶĔĕŀĚœĪĵ 

/22 0 13 

ŏĴ,ĵ,42 
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ&ĽĮĪ,'ȮŐĩĸĚĕƞŅĺıňŏĮƕħ DTI-
UTCȮĻŌĬĵƢİƗĔŀĭĶĴĶŃĭĭŀŅĔŅĻĵŅĬœĶƟėĬĕńĭŐľƞĚŐĶĔĕŀĚœĪĵȮ
/ȮŒĬŏŀŏĝňĵĬ 

/03 1 5/ 

ŏĴ,ĵ,42 
ĻŌĬĵƢİƗĔŀĭĶĴĶŃĭĭŀŅĔŅĻĵŅĬœĶƟėĬĕńĭȮĽĮĪ,Ȯ &DTI-UTC'ȮȮȮȮȮȮ
ěńħıŇīňŏĮƕħĻŌĬĵƢİƗĔŀĭĶĴĶŃĭĭŀŅĔŅĻĵŅĬœĶƟėĬĕńĭ&DTI-UTC' 

5/ 1 7 

ŏĴ,ĵ,42 

ıĸ,ŀ,ŀ,ħĶ,ĮĶňĝŅȮĮĶŃħńĭĴŋĕȮįŀ,ĽĪĮ,ıĶƟŀĴħƟĺĵėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟŏĔňĵĶĨŇŒĬĔŅĶĨƟŀĬĶńĭȮıĸ,ŀ,Ĩ,ĮƕĵŃĔŇĨĨŇśȮĽŋĪīŇ
ĺńĥĬƢīĬĽĔŌĸȮįĭ,ĶĶ,Ľī,Īŀ,ȮėĦŃŀŅěŅĶƢŐĸŃĬŅĵĪľŅĶĬńĔŏĶňĵĬ
ľĸńĔĽŌĨĶŏĽĬŇĔŅĶĪľŅĶȮĶŋƞĬĪňŗȮ43ȮŒĬőŀĔŅĽŏĕƟŅŏĵňŗĵĴĝĴőĶĚĚŅĬ
ĮġŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮě,ĬėĶĽĺĶĶėƢ 

44 / 0 

ŏĴ,ĵ,42 
ĚŅĬŏĮƕħĨńĺȮDTI-UTCȮĻŌĬĵƢİƗĔŀĭĶĴĶŃĭĭŀŅĔŅĻĵŅĬœĶƟėĬĕńĭ
ŐľƞĚŐĶĔĕŀĚœĪĵ 

40 + 3 

ŏĴ,ĵ,42 
ĻŌĬĵƢİƗĔŀĭĶĴĶŃĭĭŀŅĔŅĻĵŅĬœĶƟėĬĕńĭŐľƞĚŐĶĔĕŀĚœĪĵȮDTI-
UTC 

20 / 7 

ŏĴ,ĵ,42 
ĮĶŃĴĺĸĳŅıȮĚŅĬŏĮƕħĨńĺ DTI-UTCȮĻŌĬĵƢİƗĔŀĭĶĴĶŃĭĭŀŅĔŅĻ
ĵŅĬœĶƟėĬĕńĭŐľƞĚŐĶĔĕŀĚœĪĵȮȮ 

15 / 3 

ŏĴ,ĵ,42 ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĮĪ,' 05 + 1 

ı,ė,42 
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,'ȮȮ
őħĵĪňĴĚŅĬőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅěĶĺħħńħŐĮĶĽĳŅıŀŅĔŅĻȮ
ŏħŇĬĪŅĚŏĕƟŅıŊŘĬĪňŗȮĭƟŅĬįŅĸŅħȮĨ,ĬŅĪĶŅĵȮŀ,ĸňŘȮě,ĸņıŌĬȮ

264 05 /.6 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮȮ 
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 74 
 

ĪħĸŀĚĵŇĚěĶĺħĪņİĬŏĴęŏĵŖĬľĶŊŀĽĸŅĵĸŌĔŏľŖĭȮ
ŏıŊŗŀĭĶĶŏĪŅĳńĵŐĸƟĚ 

ı,ė,42 
ŏĬŊŗŀĚěŅĔȮĺńĬĪňŗȮ/ȮıķļĳŅėĴȮ0342ȮŏĮƦĬĺńĬĪňŗȮĽĪĮ,ȮĴňŀŅĵŋėĶĭȮ
0ȮĮƖȮĭĶŇĭŌĶĦƢĪňŗıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĜĭńĭĬňŘȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟȮĽĪĮ,Ȯ
ħņŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻœħƟŀĵƞŅĚėĶĭĺĚěĶ 

0/1 /. /5 

ı,ė,42 
ėĸŇĮĺňħňőŀȮĨŀĬĪňŗȮ3ȮŏĪėőĬőĸĵňěĶĺħŐĸŃŀŅĺŋīĬņĺŇĩňȮĕŀĚ
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,'ȮȮ 

/42 5 /0 

ı,ė,42 
ŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶěņĸŀĚĵŋĪīƢŐĸŃİƗĔŏĽĴŊŀĬěĶŇĚȮ
ĕŀĚĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,' 

44 5 /0 

ı,ė,42 

ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,'Ȯ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅőėĶĚĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐįĬĪňŗ 
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĶƞĺĴ ŏıŊŗŀěņĸŀĚĳŅĶĔŇěĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĪŅĚĪľŅĶ 
ŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬ 

35 + 3 

ı,ė,42 
ėĸŇĮĺňħňőŀȮĨŀĬĪňŗȮ2Ȯ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĪľŅĶȮ
ĕŀĚĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,' 

27 + 0 

ı,ė,42 
ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽńĚėĴĕŀĚĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ
&ĽĪĮ,' 

07 + 1 

ı,ė,42 
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,'ȮőħĵőėĶĚĔŅĶėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮCSR ěńħĮģĴĬŇŏĪĻĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢěĶĺħĮĶŃħŇļģƢȮėĶńŘĚĪňŗȮ/. 

0/ + + 

ĴŇ,ĵ,42 
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,'ȮĶƞĺĴĔńĭȮĔŀĚĪńıĭĔȮȮ
ĸĚĬŅĴĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃ
ıńĥĬŅĶŃĭĭŀŅĔŅĻĵŅĬœĶƟėĬĕńĭĕĬŅħĔĸŅĚ 

/12 2 // 

ĴŇ,ĵ,42 
ŏĪėőĬőĸĵňĵŅĬœĶƟėĬĕńĭȮ&UAS) ĕŀĚĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬ
ĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,' 

/./ + / 

ĴŇ,ĵ,42 

ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ
ŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴȮȮ
ĸĚĬŅĴĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚĺƞŅħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅĨƟĬŐĭĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ŏĶŊŀįĸńĔħńĬőėĸĬȮŀńĬŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮ
ŐĸŃįĸŇĨŏĝŇĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ 

57 + 2 

ĴŇ,ĵ,42 
ĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴȮőħĵȮĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮěńħ
ıŇīňĽƞĚĴŀĭľŋƞĬĵĬĨƢŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢȮ&DůEMPIR CARE) 

5/ + / 

ĴŇ,ĵ,42 ėƞŅĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢěĶĺħĮĶŃħŇļģƢȮėĶńŘĚĪňŗȮ/.ȮĶŀĭŏĝƟŅ 2/ + 2 

ĴŇ,ĵ,42 
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,'ȮĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴȮ
ıńĥĬŅŐĸŃħńħŐĮĸĚľŋƞĬĵĬĨƢŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢȮ&BůCKNGPȮ
A?PC'ȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇěĪňĴŐıĪĵƢŒĬőĶĚıĵŅĭŅĸĽĬŅĴ 

17 + 6 

ĴŇ,ĵ,42 ėƞŅĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢěĶĺħĮĶŃħŇļģƢ ėĶńŘĚĪňŗ 10 ĶŀĭĭƞŅĵ 00 2 0 

ĴŇ,ĵ,42 
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,'ȮĕŀĶƞĺĴĩĺŅĵıĶŃıĶ
ĝńĵĴĚėĸȮĽĴŏħŖěıĶŃĬŅĚŏěƟŅĽŋĪŇħŅȮıńĝĶĽŋīŅıŇĴĸĸńĔļĦȮȮȮȮȮȮȮȮ
ıĶŃĭĶĴĶŅĝŇĬňȮŢȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťţ 

/6 + + 

ĴŇ,ĵ,42 ėƞŅĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢěĶĺħĮĶŃħŇļģƢȮėĶńŘĚĪňŗȮ/.ȮĵŇĚĪħĽŀĭĺńĬĪňŗȮ0 /0 + 0 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮȮ 
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 75 
 

ĴŇ,ĵ,42 
ŏĬŊŗŀĚŒĬőŀĔŅĽĺńĬŏĜĸŇĴıĶŃĝĬĴıĶĶļŅȮĽĴŏħŖěıĶŃĬŅĚŏěƟŅ
ĽŋĪŇħŅȮıńĝĶĽŋīŅıŇĴĸĸńĔļĦȮıĶŃĭĶĴĶŅĝŇĬň 

// + + 

ĴŇ,ĵ,42 
Ĕľ,ȮőħĵȮĽĪĮ,ĴŀĭľŋƞĬĵĬĨƢȮŵD-CKNGPȮA?PCŵȮŒľƟȮĶı,
ĭŋļĶŅėńĴȮĝƞĺĵĽŌƟőėĺŇħȮĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĬņįĸĚŅĬĺŇěńĵĪŅĚĔŅĶĪľŅĶĴŅ
ıńĥĬŅŐĸŃĨƞŀĵŀħŒľƟĔńĭĮĶŃŏĪĻ 

7 + / 

Ĕ,ė,42 ěĶĺħħńħŐĮĶĽĳŅıŀŅĔŅĻ 012 1 7 
Ĕ,ė,42 ĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮDTI 0/0 1 /0 

Ĕ,ė,42 
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻĽƞĚĴŀĭĨƟĬŐĭĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ŏĶŊŀįĸńĔħńĬőėĸĬŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚŃĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

/22 0 // 

Ĕ,ė,42 
ĬńĔĺŇěńĵȮDTIȮėĺƟŅĶŅĚĺńĸȮBest Paper Award ŐĸŃ Runners-
up Best Paper 

61 2 1 

Ĕ,ė,42 
ĺńĬŏĜĸŇĴıĶŃĝĬĴıĶĶļŅȮıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃĮĶŏĴĬĪĶĶŅĴŇĭħň
ĻĶňĽŇĬĪĶĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦȮıĶŃĺĝŇĶŏĔĸƟŅŏěƟŅŀĵŌƞľńĺ 

60 2 1 

Ĕ,ė,42 
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,'ȮěńħıŇīňĩĺŅĵıĶŃıĶ
ĝńĵĴĚėĸ 

36 / 2 

Ĕ,ė,42 
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,'ȮȮěńħıŇīňĩĺŅĵıĶŃıĶ
ĝńĵĴĚėĸ 

36 . 3 

Ĕ,ė,42 
DTIȮıńĥĬŅľľŋƞĬĵĬĨƢŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢȮĝƞĺĵŐıĪĵƢŐĸŃ
ıĵŅĭŅĸĨƞŀĽŌƟőėĺŇħȮȮ 

2/ / 5 

Ĕ,ė,42 
ĺńĬŏĜĸŇĴıĶŃĝĬĴıĶĶļŅȮıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃĮĶŏĴĬĪĶĶŅĴŇĭħň
ĻĶňĽŇĬĪĶĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦȮıĶŃĺĝŇĶŏĔĸƟŅŏěƟŅŀĵŌƞľńĺ 

04 . . 

Ĕ,ė,42 
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,'ȮĶƞĺĴĔńĭȮőĶĚŏĶňĵĬȮ
ĬŅĵĶƟŀĵıĶŃěŋĸěŀĴŏĔĸƟŅȮ&ĶĶ,ěĮĶ,' 

04 . . 

Ľ,ė,42 
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,'BcdclacȮ
Technology Institute (DTI) 

93 - 10 

Ľ,ė,42 
ĽĪĮ,ȮěńħĭĶĶĵŅĵıŇŏĻļŒĬľńĺĕƟŀȮŴŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ
įĸĚŅĬĺŇěńĵıńĥĬŅȮŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŵȮŒľƟŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅȮ
ĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĪńıĭĔȮ&ĺĪĭ,' 

7/ / /. 

Ľ,ė,42 

ĻŌĬĵƢİƗĔŀĭĶĴĶŃĭĭŀŅĔŅĻĵŅĬœĶƟėĬĕńĭȮ
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&BRG+SRA'Ȯ
ŏĮƕħĶńĭĽĴńėĶĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĔĽŌĨĶȮPckmrcȮNgjmrȮTgqs_jȮ
Line of Sight Certificate : RVC (Multi-Rotor) 

50 / 0/ 

Ľ,ė,42 

ĽĪĮ,ȮĶƞĺĴĔńĭȮĭĔ,ĪĪ,ȮőħĵȮĬĪı,Ȯ
ěńħıŇīňĸĚĬŅĴĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃ 
ıńĥĬŅĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐįĬĪňŗĽĩŅĬĔŅĶĦƢĶƞĺĴŏıŊŗŀěņĸŀĚĳŅĶĔŇě 
ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĪŅĚĪľŅĶŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬ 

4. . 2 

Ľ,ė,42 
ĽĪĮ,ȮĽƞĚĴŀĭĨƟĬŐĭĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĶŊŀŀŏĬĔĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀėĺŅĴ
ĴńŗĬėĚĪŅĚĪŃŏĸȮŒľƟĔŀĚĪńıŏĶŊŀȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵ
ĭńĠĝŅĔŅĶĽĚėĶŅĴıŇŏĻļĪŅĚŏĶŊŀȮĔŀĚŏĶŊŀĵŋĪīĔŅĶ 

59 - 4 

Ľ,ė,42 
ĕŀıĶŃŀĚėƢĪĶĚıĶŃŏěĶŇĠĵŇŗĚĵŊĬĬŅĬȮħƟĺĵŏĔĸƟŅħƟĺĵĔĶŃľĴƞŀĴȮ
ĕŀŏħĝŃȮĕƟŅıĶŃıŋĪīŏěƟŅȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ
ŐĸŃĸŌĔěƟŅĚȮĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ 

41 - 2 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮȮ 
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 76 
 

Ľ,ė,42 
ĽĪĮ,ȮĶƞĺĴĔńĭȮĴ,ĭŌĶıŅȮěŋħĮĶŃĔŅĵėĺŅĴİƤĬŀŀĬœĸĬƢȮ
įƞŅĬėƞŅĵĺŇĪĵƢěĶĺħĮĶŃħŇļģƢȮėĶńŘĚĪňŗȮ/. 

16 + 3 

Ľ,ė,42 

ĬńĔĺŇěńĵȮDTI ėĺƟŅĶŅĚĺńĸȮ Best Paper Award" ŐĸŃȮ
ŴRunners-snȮ@cqrȮN_ncpŵȮŒĬĚŅĬĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĺŇĻĺĔĶĶĴŏėĶŊŗŀĚĔĸŐľƞĚĮĶŃŏĪĻœĪĵėĶńŘĚȮĪňŗȮ35 (ME-NETT 
2021) ĞŉŗĚŏĮƦĬŏĺĪňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 

28 - - 

Ľ,ė,42 

ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,' 
ĕŀĶƞĺĴĩĺŅĵıĶŃıĶŏĬŊŗŀĚŒĬőŀĔŅĽĺńĬŏĜĸŇĴıĶŃĝĬĴıĶĶļŅ
ĽĴŏħŖěıĶŃĬŅĚŏěƟŅĽŇĶŇĔŇĨŇśȮıĶŃĭĶĴĶŅĝŇĬňĬŅĩȮıĶŃĭĶĴĶŅĝĝĬĬň
ıńĬĮƖľĸĺĚ 

/0 + + 

Ĕ,ĵ,42 
ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,'ȮĶƞĺĴĔńĭȮĔŀĚĪńıĭĔȮȮ
ĸĚĬŅĴĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃ
ıńĥĬŅĶŃĭĭŀŅĔŅĻĵŅĬœĶƟėĬĕńĭĕĬŅħĔĸŅĚ 

/12 2 // 

Ĕ,ĵ,42 
ŏĪėőĬőĸĵňĵŅĬœĶƟėĬĕńĭȮ&UAS) ĕŀĚĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬ
ĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,' 

101 1 11 

Ĕ,ĵ,42 

ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĔĸŅőľĴȮȮĸĚĬŅĴĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚĺƞŅħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅĨƟĬŐĭĭ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĶŊŀįĸńĔħńĬőėĸĬȮŀńĬŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃįĸŇĨŏĝŇĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ 

79 - 4 

Ĕ,ĵ,42 
ĔĶŃĪĶĺĚĔĸŅőľĴȮőħĵȮĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ
ěńħıŇīňĽƞĚĴŀĭľŋƞĬĵĬĨƢŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢȮ&BůEMPIR 
CARE) 

5/ + / 

Ĕ,ĵ,42 ėƞŅĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢěĶĺħĮĶŃħŇļģƢ ėĶńŘĚĪňŗ 10 ĶŀĭŏĝƟŅ 41 - 4 
Ĕ,ĵ,42 Ĕľ,ȮőħĵȮĽĪĮ,ĴŀĭľŋƞĬĵĬĨƢȮŵD-EMPIR A?PCŵ ŒľƟ 

Ķı,ĭŋļĶŅėńĴȮĝƞĺĵĽŌƟőėĺŇħ ĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĬņįĸĚŅĬĺŇěńĵ 
ĪŅĚĔŅĶĪľŅĶĴŅıńĥĬŅŐĸŃĨƞŀĵŀħŒľƟĔńĭĮĶŃŏĪĻ 

17 + 6 

Ĕ,ĵ,42 ėƞŅĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢěĶĺħĮĶŃħŇļģƢȮėĶńŘĚĪňŗȮ10ȮĶŀĭĭƞŅĵ 
 

00 2 0 

Ĕ,ĵ,42 ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮ&ĽĪĮ,'ȮĕŀĶƞĺĴĩĺŅĵıĶŃıĶ
ĝńĵĴĚėĸȮĽĴŏħŖěıĶŃĬŅĚŏěƟŅĽŋĪŇħŅȮıńĝĶĽŋīŅıŇĴĸĸńĔļĦȮȮȮȮȮȮȮȮ
ıĶŃĭĶĴĶŅĝŇĬňȮŢȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťţ 

/6 + + 

Ĕ,ĵ,42 ėƞŅĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢěĶĺħĮĶŃħŇļģƢȮėĶńŘĚĪňŗȮ/.ȮĵŇĚĪħĽŀĭĺńĬĪňŗȮ0 /0 + 0 
Ĕ,ĵ,42 ŏĬŊŗŀĚŒĬőŀĔŅĽĺńĬŏĜĸŇĴıĶŃĝĬĴıĶĶļŅȮĽĴŏħŖěıĶŃĬŅĚŏěƟŅ

ĽŋĪŇħŅȮıńĝĶĽŋīŅıŇĴĸĸńĔļĦȮıĶŃĭĶĴĶŅĝŇĬň 
// + + 

Ĕ,ĵ,42 Ĕľ,ȮőħĵȮĽĪĮ,ȮĴŀĭľŋƞĬĵĬĨƢȮŵD-CKNGPȮA?PCŵȮŒľƟȮĶı,
ĭŋļĶŅėńĴȮĝƞĺĵĽŌƟőėĺŇħȮĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĬņįĸĚŅĬĺŇěńĵĪŅĚĔŅĶĪľŅĶȮ
ĴŅıńĥĬŅŐĸŃĨƞŀĵŀħŒľƟĔńĭĮĶŃŏĪĻ 

7 + / 

 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮȮ 
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 77 
 

ĔŅĶĶňĺŇĺȮ(Reviews) ŒĬŏĲĞĭŋƠĔ 
 ŒĬŏĲĞĭŋƠĔĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĴňĔŅĶĶňĺŇĺľĬƞĺĵĚŅĬȮőħĵĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬŏĶňĵĚĸņħńĭĨńŘĚŐĨƞȮ/ȮůȮ3ȮėŃŐĬĬȮ 
ĴňįŌƟŒľƟėŃŐĬĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ/1/ȮėĬȮŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬĪńŘĚľĴħȮ2,6ȮěŅĔȮ3 ėŃŐĬĬ 
 

 
ĶŌĮĪňŗȮ/0ȮŐĽħĚĔŅĶĶňĺŇĺȮĽĪĮ,ȮŒĬŏĲĞĭŋƠĔ  



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮȮ 
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 78 
 

ĪĺŇĨŏĨŀĶƢ (Twitter) 

 ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ ľĶŊŀ ĽĪĮ.ȮŒĝƟĪĺŇĨŏĨŀĶƢȮ&Twitter'ȮĳŅĵŒĨƟĝŊŗŀȮŴ>brgrf_gj_lbŵȮ
őħĵȮĽĪĮ,ȮœĴƞœħƟŒĝƟŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚľĸńĔŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĨƞŒĝƟĺŇīňĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭŏĲĞĭŋƠĔȮĴňĸŇĚĔƢŏĺŖĭœĞĨƢŒľƟįŌƟĪňŗĽĬŒě
ėĸŇĔŏıŊŗŀħŌĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮĞŉŗĚŐĨƞĸŃĕƟŀėĺŅĴěŃŏĝŊŗŀĴőĵĚœĮĵńĚŏĲĞĭŋƠĔĕŀĚȮĽĪĮ, 

 
ĶŌĮĪňŗȮ13ȮŐĽħĚľĬƟŅĪĺŇĨŏĨŀĶƢȮ&Twitter)ȮĕŀĚȮĽĪĮ, 

 

ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵĪĺŇĨŏĨŀĶƢ (Twitter)ȮĕŀĚȮĽĪĮ, 
 įŌƟĺŇěńĵœħƟėƟĬľŅĽŊŗŀőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵĕŀĚȮĽĪĮ,ȮįĸĕŀĚĔŅĶėƟĬľŅŏĮƦĬħńĚĬňŘ 

 
ĶŌĮĪňŗȮ14ȮŐĽħĚľĬƟŅĔŅĶėƟĬľŅĪĺŇĨŏĨŀĶƢȮ&Twitter)ȮĕŀĚȮĽĪĮ, 

 
ŏĴŊŗŀıŇĴıƢėņĺƞŅȮŴbrgrf_gj_lbŵȮĨŅĴĪňŗȮĽĪĮ,ȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĮĶŅĔĢĪĺŇĨŏĨŀĶƢĕŀĚȮĽĪĮ,Ȯ 

ŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅœħƟĚƞŅĵ 
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ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 79 
 

ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŇħĨŅĴĪĺŇĨŏĨŀĶƢ (Twitter)ȮĕŀĚȮĽĪĮ, 
 ěŅĔŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,0340ȮěĬĩŉĚȮŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0342ȮĪĺŇĨŏĨŀĶƢĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĴňįŌƟĨŇħĨŅĴŀĵŌƞĪńŘĚĽŇŘĬȮ
0.7 ėĬȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬĝŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ57Ȯ ľĠŇĚȮĶƟŀĵĸŃȮ0/Ȯ 

 
ĶŌĮĪňŗȮ15ȮŐĽħĚĽńħĽƞĺĬĕŀĚįŌƟĨŇħĨŅĴĪĺŇĨŏĨŀĶƢĕŀĚȮĽĪĮ, 

 
 įŌƟĨŇħĨŅĴĪĺŇĨŏĨŀĶƢĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŐĭƞĚŀŀĔĨŅĴĮĶŃŏĪĻĪňŗŀĵŌƞŐĸŃĽńħĽƞĺĬĶƟŀĵĸŃœħƟħńĚĬňŘȮĮĶŃŏĪĻœĪĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮĽľĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶȮĶƟŀĵĸŃȮ1ȮĶńĽŏĞňĵȮĶƟŀĵĸŃȮ0ȮĽƞĺĬĮĶŃŏĪĻĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮĔńĴıŌĝŅ ĠňŗĮŋƙĬȮĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢȮ
ĽĺňŏħĬȮŀŀĽŏĨĶŏĸňĵȮŐĸŃĽŅīŅĶĦĶńģĮĶŃĝŅĝĬěňĬȮĴňįŌƟĨŇħĨŅĴĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ/ 

 
ĶŌĮĪňŗȮ16ȮŐĽħĚĽńħĽƞĺĬĕŀĚįŌƟĨŇħĨŅĴĪĺŇĨŏĨŀĶƢĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĨŅĴĮĶŃŏĪĻ 

 
įŌƟĨŇħĨŅĴĪĺŇĨŏĨŀĶƢĕŀĚȮĽĪĮ,ȮŐĭƞĚŀŀĔĨŅĴěńĚľĺńħĪňŗŀĵŌƞȮěńħĸņħńĭȮ/ů/.ȮŏĶňĵĚĨŅĴĸņħńĭŐĸŃĽńħĽƞĺĬ

ĶƟŀĵĸŃœħƟħńĚĬňŘȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĶƟŀĵĸŃȮ12ȮěńĚľĺńħĬĬĪĭŋĶňȮĶƟŀĵĸŃȮ4ȮěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞȮĶƟŀĵĸŃȮ1ȮEngland 
ĶƟŀĵĸŃȮ1 Greater LondonȮĶƟŀĵĸŃȮ0ȮěńĚľĺńħıŇļĦŋőĸĔȮĶŃĵŀĚȮĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ0 ěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵŐĸŃ
ĭŋĶňĶńĴĵƢȮĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ/ 
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ĶŌĮĪňŗȮ17ȮŐĽħĚĽńħĽƞĺĬĶƟŀĵĸŃįŌƟĨŇħĨŅĴĪĺŇĨŏĨŀĶƢĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĨŅĴěńĚľĺńħ 

 
ĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƞŅĺĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟĨŇħĨŅĴĪĺŇĨŏĨŀĶƢ (Twitter)ȮĕŀĚȮĽĪĮ, 
 ĪĺŇĨŏĨŀĶƢĕŀĚȮĽĪĮ,ȮĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĨŇħĨŅĴĪĺŇĨŏĨŀĶƢȮŐĨƞĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅœĴƞĴň
ěņĬĺĬőıĽĨƢȮœĴƞĴňĔŅĶėĸŇĔŏıŊŗŀŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀėĺŅĴȮœĴƞĴňĔŅĶėĸŇĔŏıŊŗŀŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀėĺŅĴŒĬĶŌĮĪňŗŐĭĭĕŀĚĔŅĶŐĽħĚ
ėĺŅĴŏľŖĬĶƞĺĴħƟĺĵȮœĴƞĴňĔŅĶėĸŇĔŏıŊŗŀŏĔŖĭĕƟŀėĺŅĴœĺƟ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮȮ 
ŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĩŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĪňŗĴňĨƞŀȮĽĪĮ,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0342 81 
 

ŀŇĬĽĨŅŐĔĶĴ (Instagram) 

 ĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻ ľĶŊŀ ĽĪĮ.ȮŒĝƟŀŇĬĽĨŅŐĔĶĴȮ&Instagram' 
ȮĳŅĵŒĨƟĝŊŗŀȮŴbrgrf_gj_lbŵȮőħĵȮĽĪĮ,ȮœĴƞœħƟŒĝƟŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚľĸńĔŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ 

 
ĶŌĮĪňŗȮ18 ŐĽħĚľĬƟŅŀŇĬĽĨŅŐĔĶĴȮ&Instagram) ĕŀĚȮĽĪĮ, 

 
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵŀŇĬĽĨŅŐĔĶĴ (Instagram)ȮĕŀĚȮĽĪĮ, 
 įŌƟĺŇěńĵœħƟėƟĬľŅĽŊŗŀőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵĕŀĚȮĽĪĮ,ȮįĸĕŀĚĔŅĶėƟĬľŅŏĮƦĬħńĚĬňŘ 

 
ĶŌĮĪňŗȮ19ȮŐĽħĚĔŅĶėƟĬľŅŀŇĬĽĨŅŐĔĶĴĕŀĚȮĽĪĮ, 

 
ŏĴŊŗŀıŇĴıƢėņĺƞŅȮŴbrgrf_gj_lbŵȮĨŅĴĪňŗȮĽĪĮ,ȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĮĶŅĔĢŀŇĬĽĨŅŐĔĶĴĕŀĚȮĽĪĮ,Ȯ 

ŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅœħƟĚƞŅĵ 
 
 
 


















































































































