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3 คู่มือการขอรบับรกิารและการให้บรกิารหลังส่งมอบ (After Sales Service) ของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2568) 
 

คํานํา  
 

 การจัดท าคู่มือการขอรบับรกิารและการให้บรกิารหลังส่งมอบ (After Sales Service) ของสถาบัน
เทคโนโลยีป้องกันประเทศ มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติส าหรบัผู้รบับรกิารหรอืผู้ที่มีความสนใจ
ในการเข้ารบับรกิารงานใหบ้รกิารวชิาการและเทคนิคในด้านการติดต่อสอบถามข้อมูล 
 คณะผู้จดัท าหวงัเป็นอย่างย่ิงว่า คู่มือฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์กับผู้รบับรกิารในการเข้ารบับรกิารวชิาการ
และเทคนิค และการขอรบับรกิารหลังสง่มอบ (After Sales Service) ของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศที่
ได้มาตรฐาน เท่าเทียม มีความชัดเจน มีความสะดวก รวดเรว็ และการบรกิารอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
บุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สว่นพัฒนาธุรกิจเชงิพาณิชย ์(SCB) 
ฝ่ายพัฒนากิจการ (SBD) 

สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (DTI) 
 

 
  



4 คู่มือการขอรบับรกิารและการให้บรกิารหลังส่งมอบ (After Sales Service) ของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2568) 
 

สารบญั 
เรื่อง หน้า 
ค าน า 3 
สารบัญ   4 
ค าศัพท์/ค าย่อ  5 
บรกิารของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 5 
วธิกีารด าเนินงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 6 

» ขั้นตอนการขอรบับรกิาร 6 
» แผนภาพขั้นตอนการขอรบับรกิาร  7 
» ขั้นตอนการใหบ้รกิารหลังส่งมอบ (After Sales Service) 8 
» แผนภาพขั้นตอนการใหบ้รกิารหลังส่งมอบ (After Sales Service)  9 

ระยะเวลาการขอรบับรกิาร  10 
ชอ่งทางการขอรบับรกิาร 10 
ค่าธรรมเนียม/อัตราค่าบรกิาร  10 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนค าขอรบับรกิาร 10 
กฎหมาย/ข้อบังคับ/ประกาศ ที่เก่ียวข้อง 11 
ภาคผนวก 12 

» ข้อบังคับคณะกรรมการสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดเก็บและอัตราค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง 
ค่าตอบแทน ค่าผลิตภัณฑ์ ค่าเชา่ ค่าแหง่สิทธ ิและค่าบรกิารในการด าเนินกิจการของสถาบัน พ.ศ. 2563 

» ประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ที่ 26/2563 เรื่อง อัตราค่าบรกิารตามขอบข่ายการให้บรกิารของหน่วยตรวจ
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมป้องกันประเทศของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 

» ประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ที่ 2/2564 เรื่อง อัตราค่าบรกิารตามขอบข่ายการให้บริการของศูนย์
ฝึกอบรมระบบอากาศยานไรค้นขับของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 

» ประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ที่ 4/2564 เรื่อง อัตราค่าบรกิารตามขอบข่ายการให้บริการของศูนย์
ฝึกอบรมระบบอากาศยานไรค้นขับของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ฉบับที่ 2 

» ประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ที่ 5/2565 เรื่อง อัตราค่าบรกิารตามขอบข่ายการให้บริการของศูนย์
ฝึกอบรมระบบอากาศยานไรค้นขับ ฉบับที่ 3 

» ประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ที่ 16/2565 เรื่อง อัตราค่าบรกิารพื้นที่โฆษณาในวารสารเทคโนโลยี
ป้องกันประเทศ (DTech) 

» ประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ที่ 24/2565 เรื่อง อัตราค่าบรกิารตามขอบข่ายการให้บรกิารของหน่วย
ตรวจผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมป้องกันประเทศของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 

» ประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ที่ 27/2565 เรื่อง อัตราค่าบรกิารงานทดสอบและวิเคราะห์วสัดุ ของสถาบัน
เทคโนโลยีป้องกันประเทศ 

» ประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ที่ 30/2565 เรื่อง อัตราค่าบรกิารการทดสอบเครื่องตรวจหาวัตถุระเบิด 
และสารเสพติดแบบมือถือ ของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 

» ประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ที่ 10/2566 เรื่อง อัตราค่าบรกิารตามขอบข่ายการให้บรกิารของศูนย์
ฝึกอบรมระบบอากาศยานไรค้นขับ ฉบับที่ 4 

» ประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ที่ 13/2566 เรื่อง อัตราค่าบรกิารการจัดอบรม Engineering Management 
Training Course “วศิวกรรมระบบเบื้องต้น” (Systems Engineering 101) 

» ประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ที่ 19/2566 เรื่อง อัตราค่าบรกิารการบรกิารอบรมความรูจ้รวดประดิษฐ์
ของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 

» ประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ที่ 20/2566 เรื่อง อัตราค่าบรกิารพื้นที่ในการจัดกิจกรรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม
ป้องกันประเทศของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 

» ประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ที่ 21/2566 เรื่อง อัตราค่าบรกิารตามขอบข่ายการใหบ้รกิารของหน่วยตรวจ
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมป้องกันประเทศของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (ฉบับที่ 2) 

 

 

 



5 คู่มือการขอรบับรกิารและการให้บรกิารหลังส่งมอบ (After Sales Service) ของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2568) 
 

การขอรบับรกิารและการใหบ้รกิารหลังส่งมอบ (After Sales Service) 

ของสถาบนัเทคโนโลยปี้องกันประเทศ 
 
ค าศัพท์/ค ายอ่  
“สถาบัน” หมายถึง สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 
“หนังสอืค าขอรบับรกิาร” หมายถึง หนังสือที่แสดงความประสงค์ขอรบับรกิาร หรอืหนังสือขอความ

อนุเคราะหข์อรบับรกิาร เป็นต้น 
“ผู้รบับรกิาร” หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ขอรับบริการเทคโนโลยีป้องกัน

ประเทศจากสถาบัน 
“หน่วยผู้ใหบ้รกิาร” หมายถึง ส่วนงาน ห้องปฏิบัติการ และ/หรอื บุคลากรของสถาบันเทคโนโลยี

ป้องกันประเทศ ที่รบัผิดชอบในการขอรบับรกิารที่ได้รบัมอบหมาย
หรอืมขีีดความสามารถในการขอรบับรกิาร 

“เอกสารยืนยันการขอรบับรกิาร” หมายถึง เอกสารที่มีการลงลายมือชื่อ ซึ่งมีผลทางกฎหมาย คือ หนังสือสั่งจ้าง 
(WO) หรอืหนังสอืสัง่ซื้อ (PO) 

“ใบสง่มอบงาน” หมายถึง เอกสารการส่งมอบงาน เพ่ือให้ผู้รบับรกิารยืนยันการรบัมอบงาน
เมื่อใหบ้รกิารแล้วเสรจ็ 

“แบบประเมินความพึงพอใจ” หมายถึง เอกสารการประเมินความพึงพอใจในการขอรับบริการและการ
บรกิารหลังการขอรบับรกิารของสถาบัน 

“ค่าบรกิาร” หมายถึง ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน ค่าผลิตภัณฑ์ ค่าเชา่ ค่าแหง่สทิธ ิ
หรอืค่าด าเนินการอ่ืนใด ที่ผู้รบับรกิารให้แก่สถาบันเพ่ือตอบแทน
การขอรบับรกิารเทคโนโลยีป้องกันประเทศของสถาบัน 

“รายงานผลการตรวจ/การขอรบับรกิาร” หมายถึง การขอรับบริการที่มีการจัดท ารายงานผลการตรวจ/การขอรบั
บริการ โดยมีหน่วยผู้ให้บริการ และ/หรือ บุคลากรของสถาบัน
เทคโนโลยีป้องกันประเทศ เป็นผู้จดัท ารายงาน 

“SCB” หมายถึง สว่นพัฒนาธุรกิจเชงิพาณิชย์ 
“TTS” หมายถึง ฝ่ายบรกิารทางวชิาการและเทคนิค 
“AAC” หมายถึง สว่นบัญช ี
“AFI” หมายถึง สว่นการเงิน 

 
บรกิารของสถาบนัเทคโนโลยปี้องกันประเทศ 

  



6 คู่มือการขอรบับรกิารและการให้บรกิารหลังส่งมอบ (After Sales Service) ของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2568) 
 

วธิกีารด าเนินงาน/ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 

ขั้นตอนการขอรบับรกิาร 

1. ผู้รบับรกิารติดต่อสอบถามข้อมูลการขอรบับรกิารของสถาบัน ประกอบด้วย 
(1) บรกิารหน่วยตรวจผลิตภัณฑ์ 
(2) บรกิารงานทดสอบ และวเิคราะหว์สัดุ 
(3) บรกิารทดสอบเครื่องตรวจหาวตัถุระเบิด และสารเสพติดแบบมือถือ 
(4) บรกิารจดัท ารายงานประเมินผลการทดสอบ 
(5) บรกิารวทิยากร/ที่ปรกึษา 

โดยแจง้ความประสงค์ขอรบับรกิารผ่านชอ่งทาง ดังต่อไปน้ี 
(1) จดหมาย 
(2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
(3) โทรศัพท์   

2. เจ้าหน้าที่ตอบกลับข้อมูลการขอรบับรกิาร หากยืนยันการขอรบับรกิารเจ้าหน้าที่จะน าส่งใบเสนอราคา 
ภายใน 8 วนัท าการ 

3. ผู้รบับรกิารตอบยืนยันการขอรบับรกิาร ภายใน 7 วนัท าการ ผ่านชอ่งทาง ดังต่อไปน้ี 
(1) จดหมาย 
(2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
(3) โทรศัพท์   

4. เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้บรกิารตามระยะเวลา และส่งมอบการให้บรกิารตามข้อตกลงพรอ้มน าส่ง
เอกสารใบสง่มอบงาน 

5. ผู้รบับรกิารตรวจรบังานและลงนามในเอกสารสง่มอบงาน ภายใน 7 วนัท าการ 
6. เจา้หน้าที่สง่มอบใบแจง้หน้ี ภายใน 7 วนัท าการ 
7. ผู้รบับรกิารช าระเงินตามใบแจง้หน้ี และน าสง่หลักฐานการจา่ยเงินผ่านชอ่งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

ภายใน 7 วนัท าการ 
8. เจา้หน้าที่น าสง่ใบเสรจ็รบัเงิน ภายใน 3 วนัท าการ 
 
หมายเหตุ :  กรอบระยะเวลาการด าเนินการ อาจจะเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับลักษณะงาน

ในการขอรบับรกิาร 



7 คู่มือการขอรบับรกิารและการให้บรกิารหลังส่งมอบ (After Sales Service) ของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2568) 
 

แผนภาพขั้นตอนการขอรบับรกิาร 

 
 

  
หมายเหตุ : กรอบระยะเวลาการด าเนินการ อาจจะเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับลักษณะงาน
ในการขอรบับรกิาร 



8 คู่มือการขอรบับรกิารและการให้บรกิารหลังส่งมอบ (After Sales Service) ของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2568) 
 

ขั้นตอนการใหบ้รกิารหลังสง่มอบ (After Sales Service) 

1. เจ้าหน้าที่ประสานงานและติดตามหลังการส่งมอบบรกิารผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรอื
โทรศัพท์ ภายใน 5 วนัท าการ 

2. ผู้รบับรกิารแจ้งปัญหาและข้อขัดข้องหลังจากรบัมอบบรกิารที่เกิดขึ้นภายใต้ขอบเขตการด าเนินการ 
ภายใน 7 วนัท าการ 

3. เจา้หน้าที่ตรวจสอบข้อมูลการรบับรกิาร ตามปัญหาและข้อขัดข้องที่พบ ภายใน 15 วนัท าการ 
4. เจ้าหน้าที่ประสานแจ้งผู้รบับรกิารหลังจากตรวจสอบปัญหาข้อขัดข้องและด าเนินการแก้ไขตาม

ข้อขัดข้องเรยีบรอ้ยแล้ว จะสง่มอบงานและติดตามการประเมินความพึงพอใจ ภายใน 1 - 2 สปัดาห ์
5. ผู้รบับรกิารตรวจรบังานและลงนามในเอกสารส่งมอบงาน พรอ้มตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

ภายใน 7 วนัท าการ 
 
 

หมายเหตุ : กรอบระยะเวลาการด าเนินการ อาจจะเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับลักษณะงาน 
ในการขอรบับรกิาร 
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แผนภาพขั้นตอนการใหบ้รกิารหลังสง่มอบ (After Sales Service) 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : กรอบระยะเวลาการด าเนินการ อาจจะเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับลักษณะงาน 

ในการขอรบับรกิาร 
  



10 คู่มือการขอรบับรกิารและการให้บรกิารหลังส่งมอบ (After Sales Service) ของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2568) 
 

ระยะเวลาการขอรบับรกิาร  
1. การออกใบเสนอราคาการขอรับบริการวิชาการและการบริการทางเทคนิค  ภายใน 8 วันท าการ 

นับตั้งแต่ผู้รบับรกิารมีความประสงค์ขอรบับรกิารวชิาการและการบรกิารทางเทคนิค 
2. หลังจากยืนยันใบเสนอราคา สถาบันจะด าเนินการใหบ้รกิารภายในระยะเวลาตามข้อตกลง 
3. การใหบ้รกิารหลังสง่มอบ (After Sales Service) ภายใน 48 วนั จนสิน้สุดกระบวนการ 

 
ชอ่งทางการขอรบับรกิาร 

1. การบรกิาร ณ สว่นพัฒนาธุรกิจเชงิพาณิชย์ (SCB) ฝ่ายพัฒนากิจการ (SBD) 
 สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 
 อาคารส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม (แจง้วฒันะ) ชัน้ 5 
 เลขที่ 47/433 หมู่ 3 ถนนแจง้วฒันะ ต าบลบ้านใหม่ อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี11120 
 วนัท าการ จนัทร ์- ศุกร ์เวลา 08.30 - 16.30 น. (หยุดเสาร ์- อาทติย์ วนัหยุดราชการ และวนัหยุดนักขัตฤกษ์) 

2. รบับรกิารทางโทรศัพท์  
 หมายเลขโทรศัพท์ 0 2980 6688 ต่อ 1754, 1406, 1404    
 วนัท าการ จนัทร ์- ศุกร ์เวลา 08.30 - 16.30 น. 

(หยุดเสาร ์- อาทติย์ วนัหยุดราชการ และวนัหยุดนักขัตฤกษ์) 
3. รบับรกิารทาง Website : www.dti.or.th 
4. รบับรกิารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์: dti.scb@dti.or.th 

 
ค่าธรรมเนียม/อัตราค่าบรกิาร  

เป็นไปตามประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ เรื่อง อัตราค่าบรกิาร (รายละเอียดตามภาคผนวก
ของคู่มือการขอรบับรกิารและการใหบ้รกิารหลังสง่มอบฉบับนี้) 
 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอรบับรกิาร 

ไม่มีรายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนขอรบับรกิาร 
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กฎหมาย/ขอ้บงัคับ/ประกาศ ท่ีเกี่ยวขอ้ง 
1. ข้อบังคับคณะกรรมการสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดเก็บและอัตรา

ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน ค่าผลิตภัณฑ์ ค่าเช่า ค่าแห่งสิทธิ และค่าบรกิารในการด าเนิน
กิจการของสถาบัน พ.ศ. 2563 

2. ประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ที่ 26/2563 เรื่อง อัตราค่าบรกิารตามขอบข่ายการให้บริการ
ของหน่วยตรวจผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมป้องกันประเทศของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 

3. ประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ที่ 2/2564 เรื่อง อัตราค่าบรกิารตามขอบข่ายการให้บรกิาร
ของศูนย์ฝึกอบรมระบบอากาศยานไรค้นขับของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 

4. ประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ที่ 4/2564 เรื่อง อัตราค่าบรกิารตามขอบข่ายการให้บรกิาร
ของศูนย์ฝึกอบรมระบบอากาศยานไรค้นขับของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ฉบับที่ 2 

5. ประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ที่ 5/2565 เรื่อง อัตราค่าบรกิารตามขอบข่ายการให้บรกิาร
ของศูนย์ฝึกอบรมระบบอากาศยานไรค้นขับ ฉบับที่ 3 

6. ประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ที่ 16/2565 เรื่อง อัตราค่าบรกิารพ้ืนที่โฆษณาในวารสาร
เทคโนโลยีป้องกันประเทศ (DTech) 

7. ประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ที่ 24/2565 เรื่อง อัตราค่าบรกิารตามขอบข่ายการให้บรกิาร
ของหน่วยตรวจผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมป้องกันประเทศของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 

8. ประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ที่ 27/2565 เรื่อง อัตราค่าบรกิารงานทดสอบและวเิคราะห์วัสดุ 
ของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 

9. ประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ที่ 30/2565 เรื่อง อัตราค่าบรกิารการทดสอบเครื่องตรวจหา
วตัถุระเบิด และสารเสพติดแบบมือถือ ของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 

10. ประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ที่ 10/2566 เรื่อง อัตราค่าบรกิารตามขอบข่ายการให้บรกิาร
ของศูนย์ฝึกอบรมระบบอากาศยานไรค้นขับ ฉบับที่ 4 

11. ประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ที่ 13/2566 เรื่อง อัตราค่าบรกิารการจดัอบรม Engineering 
Management Training Course “วศิวกรรมระบบเบื้องต้น” (Systems Engineering 101) 

12. ประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ที่ 19/2566 เรื่อง อัตราค่าบรกิารการบรกิารอบรมความรู ้
จรวดประดิษฐข์องสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 

13. ประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ที่ 20/2566 เรื่อง อัตราค่าบรกิารพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรม
สง่เสรมิอุตสาหกรรมป้องกันประเทศของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 

14. ประกาศสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ที่ 21/2566 เรื่อง อัตราค่าบรกิารตามขอบข่ายการให้บรกิาร
ของหน่วยตรวจผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมป้องกันประเทศของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (ฉบับที่ 2)
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สถาบนัเทคโนโลยปี้องกันประเทศ 
อาคารส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม (แจง้วฒันะ ) ชัน้ 5 
เลขที่ 47/433 หมู ่3 ถนนแจง้วฒันะ ต าบลบา้นใหม ่อ าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบุร ี11120 
เบอรโ์ทร 0 2980 6688 ต่อ 1754, 1406, 1404    
Website : www.dti.or.th 
e-mail: dti.scb@dti.or.th 

 


