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สถาบันเทคโนโลยปี้องกันประเทศ 

 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
(การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สทป. ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) 



 

คำนำ 
 
ตามที่สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (สทป.) เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) จากสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) โดยผลคะแนนการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ 
สทป. ได้คะแนนอยู่ที ่92.24 (ผ่านดี) 

การประเมิน ITA ที่ผ่านมาตั้งแต่ปี 2564 - 2568 สทป. ได้คะแนนอยู่ที่ 92.26, 89.69, 79.59, 87.78 และ 
92.24 ตามลำดับ โดยในปี 2568 นั้น สทป. ไดค้ะแนนรายเครื่องมือ ดังนี้  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)    ได้คะแนนอยู่ที ่ 89.69 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ส่วนที่ 1 (EIT Public)  ได้คะแนนอยู่ที ่ 88.34 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ส่วนที่ 2 (EIT Survey)  ได้คะแนนอยู่ที ่ 87.22 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)    ได้คะแนนอยู่ที ่ 97.50 
จากผลคะแนนในปีงบประมาณ 2568 ควรปรับปรุงการดำเนินการในแต่ละเครื่องมือ ดังนี้ 
ด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เจ้าหน้าที่ของ สทป. มีการรับรู้ ความเข้าใจ ขั้นตอนการขอยืม

ทรัพย์สินทางราชการ ความเชื่อมั่นในการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน การใช้งบประมาณ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการให้บริการแก่บุคลากรภายนอก มาตรการแก้ไขปัญหาการทุจริต กระบวนการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ สทป. อยู่ในระดับต้องปรับปรุง 

ด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ของ สทป. มีความเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึงได้ยาก   
ไม่สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากพอ รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานและให้บริการ อยู่ในระดับต้องปรับปรุง 

ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ของ สทป. ได้คะแนนการประเมินผ่านตามเกณฑ์ที่กำหนด ซึ่ง มี
การพัฒนาทีด่ีขึ้นกว่าปี 2567 

ทั้งนี้ คณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของ สทป. ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และมาตรการ        
ในการดำเนินการในปีงบประมาณ 2569 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ สทป. มีความพร้อมในการประเมิน ITA มีความถูกต้อง    
ลดการผิดพลาด พัฒนาระบบการบริหารงานของ สทป. ให้มีประสิทธิภาพ และยกระดับการดำเนินงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของ สทป. ต่อไป 
 
 
 

คณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 
สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (สทป.) 
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ส่วนที่ 1 
สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ของ สทป. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

1.1 สรุปผลการประเมินในภาพรวม 

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้รายงานผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2568 แล้ว โดย สทป. ได้คะแนน 92.24 
คะแนน เป็นหน่วยงานระดับผ่าน เป็นหน่วยงานลำดับที่ 7 ภายในกระทรวงกลาโหม 
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1.2 ระดับการประเมิน ITA ตามเกณฑ์ของ สำนักงาน ป.ป.ช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนนในภาพรวม คะแนนรายเครื่องมือ 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที ่2 และ OIT  
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกวา่ 95 คะแนน 

ผ่านด ี 85.00 – 100.00 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที ่2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกวา่ 85 คะแนน 

ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรบัปรุง 70.00 – 84.99 - 

ต้องปรบัปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 

1.3 ผลการประเมิน ITA ของ สทป. แยกรายตัวชี้วัดย้อนหลังตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2568 
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1.4 ผลคะแนนการประเมิน ITA ของ สทป. แยกรายข้อคำถามในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ผลคะแนนการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
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ผลคะแนนการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 
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ผลคะแนนการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 
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ผลคะแนนการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
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1.5 ข้อเสนอแนะผู้ตรวจประเมินจากสำนักงาน ป.ป.ช. 

จากผลคะแนนการประเมิน หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม
มากกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 85.00 - 100.00 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ 
ม ีความโปร ่งใส ปลอดการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ โดยม ีคะแนนในภาพรวมอย ู ่ท ี ่  92.24 คะแนน                         
มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 

1. ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานด้านผุ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในประเด็นที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน   
เช ่น การขอยืมทรัพย์ส ินของทางราชการหน่วยงานควรระบุขั ้นตอนการปฏิบัต ิงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางให้เจ้าหน้าที่ สทป.ได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง การสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ สทป. ควรทบทวนแนวทางปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียนทุจริต 
ช่องทางร้องเรียนทุจริต มาตรการป้องกันการทุจริต เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะไม่ได้รับผลกระทบ และ
ข้อร้องเรียนได้รับการตอบสนอง ทั้งนี ้ควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบ 

2. ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ในประเด็นที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน
เช่น ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการบางรายมีความเห็นว่า สทป. ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ให้บริการ ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ สทป.     
เข้าถึงยากและยังขาดความชัดเจนในการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร 

3. ควรเพิ่มช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนให้มีหลากหลาย และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้บุคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการดำเนินงาน 

4. การปฏิบัติงานให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ควรเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด โดยระบุไว้      
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สทป. และเปิดให้มีช่องทางที่บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมด้วย 
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ส่วนที่ 2 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ของ สทป. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

2.1 แนวทางการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ดำเนินการประกาศ
หลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือการประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2569 โดยสาระสำคัญของการประกาศ 
ในครั้งนี้ได้มุ่งเน้นไปที่การขับเคลื่อนผลการประเมินไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะในส่วนของการ
วิเคราะห์ผลการประเมินจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามเกณฑ์การประเมินในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ข้อ o25 ซึ่งกำหนดให้หน่วยงานภาครัฐทุกแห่งต้องแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ครอบคลุมมิติการดำเนินงาน
ทั้ง 10 ตัวชี้วัดหลักอย่างครบถ้วน เพื่อให้เห็นถึงบทสรุปของจุดแข็งและประเด็นที่ควรพัฒนาในภาพรวมขององค์ก ร
นอกจากนี้ สำนักงาน ป.ป.ช. ยังได้จัดทำแนวทางสนับสนุนเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถดำเนินการวิเคราะห์ผล
ตามข้อ o25 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการปรับปรุงและกำหนดข้อคำถาม
ในเครื่องมือการประเมินทั้ง 3 ส่วน อันได้แก่ แบบวัดการรับรู้ของบุคลากรภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อรับบริการภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ให้มีความเชื่อมโยงและ
สอดคล้องกันในแต่ละประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อให้หน่วยงานสามารถนำข้อมูลมาสังเคราะห์และเปรียบเทียบ        
ผลคะแนนในแต่ละมิติได้อย่างมีนัยสำคัญ อันจะนำไปสู่การกำหนดมาตรการเชิงรุกและการจัดทำแผนปฏิบัติการปรับปรุง 
พัฒนาองค์กรที่มีความแม่นยำ สอดรับกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริง และสร้างมาตรฐานความโปร่งใสให้เกิดขึ้น      
แบบยั่งยืนต่อไป 
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ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

   
   
   
  
 
   
 

 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

   

 

  

 

 

 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

 

   

  

 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

   

   

 

  
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

   

   

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

  

  

  

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
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2.2 ตารางการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ในปี พ.ศ. 2568 ของ สทป. 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ สทป. สามารถสรุปการวิเคราะห์ข้อคำถามที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานที่
ได้คะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน โดยให้ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. ดังนี้ 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ข้อคำถามทีต่้องปรับปรุง 

(ต่ำกว่า 85 คะแนน) 
เพื่อให้มีระดับการประเมินที่เพิม่ขึ้น 

ข้อคำถามที่ต้องพัฒนา 
(85 คะแนน ขึ้นไป) 

เพื่อรักษามาตรฐานระดบัการประเมิน 

ผลการวิเคราะห์/มาตรการที่เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 
ข้อคำถามที่เก่ียวข้อง 
IIT : ข้อ i1 ข้อ i2 ข้อ i3 
 

 ไม่มี IIT 
ข้อ i1 = 88.16 
ข้อ i2 = 88.34 
ข้อ i3 = 98.21 

 

(ข้อ i1) สทป. มีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานการให้บริการ และมีการประกาศ
ลงเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แต่คู่มือดังกล่าวอาจจะยังไม่ครบถ้วนชัดเจน ในส่วนของการระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการประชาสัมพันธ์ให้นำคู่มือไปปฏิบัติ   
ยังไม่ทั่วถึง ดังนั้นควรปรับปรุงคู่มือให้ชัดเจนและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
(ข้อ i2) สทป. มีการดำเนินงานโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานและปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการอย่างเท่าเทียม แต่เจ้าหน้าที่บางท่านอาจจะยังไม่ทราบหรือการประชาสัมพันธ์
ยังไม่ทั่วถึง ดังนั้นควรเพ่ิมความถ่ีในการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
(ข้อ i3) สทป. มีความมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายการไม่รับสินบนอย่างเคร่งครัด 
แต่เจ้าหน้าที่บางท่านอาจจะยังไม่ทราบหรือการประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึง ดังนั้นควรเพิ่มความถี่
ในการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 
ข้อคำถามที่เก่ียวข้อง 
IIT : ข้อ i4 ข้อ i5 ข้อ i6 
 

ไม่มี IIT 
ข้อ i4 = 88.16 
ข้อ i5 = 90.13 
ข้อ i6 = 93.54 

 

(ข้อ i4) สทป. มีกระบวนการขอใช้และการตรวจสอบงบประมาณตาม ระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมาย และมีการรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำทุกเดือน แต่อาจจะมีเจ้าหน้าที่
บางท่านไม่ทราบ ดังนั ้น สทป. จึงมุ่งเน้นการบูรณาการระหว่าง “ความเข้มงวดตาม
ระเบียบ” และ “การสื่อสารเชิงรุก” เพ่ือปิดช่องว่างความเข้าใจด้านการใช้งบประมาณ โดย
การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางที่เข้าถึงง่ายอย่างต่อเนื ่อง เพื่อลดความเสี่ยงจากการ
ปฏิบัติงานผิดพลาดของเจ้าหน้าที่  
(ข้อ i5) สทป. มีกระบวนการตรวจสอบการเบิกค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ตามระเบียบ ข้อบังคับ และ
กฎหมายที่เกี ่ยวข้อง มีกระบวนการตรวจสอบภายในและการตรวจสอบบัญชีประจำปี 
ดังนั้นเห็นควรให้คงมาตรการการตรวจสอบและรณรงค์ให้ปฏิบัติตามระเบียบและข้อบังคับ
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
ข้อคำถามทีต่้องปรับปรุง 

(ต่ำกว่า 85 คะแนน) 
เพื่อให้มีระดับการประเมินที่เพิม่ขึ้น 

ข้อคำถามที่ต้องพัฒนา 
(85 คะแนน ขึ้นไป) 

เพื่อรักษามาตรฐานระดบัการประเมิน 

ผลการวิเคราะห์/มาตรการที่เกี่ยวข้อง 

(ข้อ i6) สทป. มีการดำเนินการตามกฎหมายจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอย่างต่อเนื่อง แต่อาจจะมี
เจ้าหน้าที่บางท่านอาจยังไม่รับทราบถึงกระบวนการหรือขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง และมองว่า  
ม ีการเอื ้อประโยชน์ ให ้บ ุคคลใดบุคคลหนึ ่งอย ู ่  ด ังน ั ้น สทป. จ ึงปร ับเปล ี ่ยนจาก              
“การปฏิบัติตามกฎหมายจัดซื้อจัดจ้าง” ไปสู่ “การสร้างความเชื่อมั่นผ่านความโปร่งใส” โดย
การรณรงค์ให้ความรู้เรื่องเกณฑ์การคัดเลือกผู้รับจ้างที่ชัดเจน เพื่อขจัดข้อสงสัยเรื่องการ
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง และเพ่ิมความถ่ีในการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 
ข้อคำถามที่เก่ียวข้อง 
IIT : ข้อ i7 ข้อ i8 ข้อ i9 
 

ไม่มี IIT 
ข้อ i7 = 94.62 
ข้อ i8 = 97.85 
ข้อ i9 = 97.76 

 

(ข้อ i7 i8 i9) สทป. มีการควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน และมีการประกาศให้ปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่อย่างเคร่งครัด มีการประกาศเป็นมาตรฐานจริยธรรม   
Do’s & Don’ts และมีการขับเคลื ่อนจริยธรรมโดยคณะทำงานและจัดกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อลดความเสี ่ยงด้านผลประโยชน์ที่ทับซ้อน ดังนั้นเห็นควรให้คงมาตรการ
ตรวจสอบที่เข้มงวด ซึ่งจะช่วยป้องกันความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงานและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมความซื ่อสัตย์สุจริตภายใต้กรอบจริยธรรมที่เข้มแข็งและเป็นที ่ยอมรับตาม
มาตรฐานสากล 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
ข้อคำถามที่เก่ียวข้อง 
IIT : ข้อ i10 ข้อ i11 ข้อ i12 

ข้อ i10 = 73.09 
 

ข้อ i11 = 92.91 
ข้อ i12 = 87.35 

(ข้อ i10) สทป. มีกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน โดยมีคู่มือการบริหารพัสดุ 
แต่พบว่ามีเจ้าหน้าที่บางส่วนไม่ทราบถึงขั้นตอนการยืมทรัพย์สินที่ถูกต้อง ประกอบกับ
อาจจะมีประเด็นความชัดเจนของข้อคำถามและคำตอบทำให้เจ้าหน้าที่ที่อ่านเกิดความ
สับสน ดังนั้น สทป. จึงเปลี่ยนกระบวนการจากการกำกับดูแลด้วยคู่มือ (Paper-based) 
มาเป็นการสร้างความเข้าใจ (Knowledge-based) เพื่อปิดช่องว่างความเข้าใจผิดใน
ขั้นตอนการยืมพัสดุ โดยปรับให้เป็นข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่ายและประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือลดความเสี่ยงเชิงพฤติกรรมจากการตีความคลาดเคลื่อน  
(ข้อ i11 i12) สทป. มีกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน โดยมีคู่มือ
การบริหารพัสดุ มีการตรวจสอบและรายงานพัสดุในระดับส่วนงานทุก  ๆ 3 เดือน 
และตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจพัสดุเป็นประจำทุกปี แต่พบว่ามีเจ้าหน้าที่บางส่วน
ไม่ทราบถึงขั้นตอนการตรวจสอบหรือนำพัสดุที่เป็นทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ประโยชน์
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
ข้อคำถามทีต่้องปรับปรุง 

(ต่ำกว่า 85 คะแนน) 
เพื่อให้มีระดับการประเมินที่เพิม่ขึ้น 

ข้อคำถามที่ต้องพัฒนา 
(85 คะแนน ขึ้นไป) 

เพื่อรักษามาตรฐานระดบัการประเมิน 

ผลการวิเคราะห์/มาตรการที่เกี่ยวข้อง 

ในภารกิจส่วนตัว ดังนั้น สทป. จึงเปลี่ยนจากการตรวจสอบตามระเบียบเพียงอย่างเดียว 
ไปสู่การสร้างวัฒนธรรมความโปร่งใสเชิงรุก โดยการรณรงค์และให้ความรู้เรื ่องการใช้
ทรัพย์สินอย่างถูกต้องต่อเนื่อง เพื่อปิดช่องว่างความเข้าใจผิดระหว่างภารกิจงาน และเรื่อง
ส่วนตัว ขณะเดียวกันยังคงความเคร่งครัดในการตรวจสอบและบทลงโทษทางวินัย         
แก่ผู้ฝ่าฝืน เพื่อรักษามาตรฐานธรรมาภิบาลของสถาบันฯ ซึ่งการสื่อสารขั้นตอนที่ชัดเจน 
จะช่วยให้เจ้าหน้าที่เข้าใจนิยามการใช้ทรัพย์สิน ลดความเสี ่ยงในการทำผิด  และเพ่ิม       
ความเชื่อมั่นในระบบบริหารจัดการ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 
 
ข้อคำถามที่เก่ียวข้อง 
IIT : ข้อ i13 ข้อ i14 ข้อ i15 
 

IIT 
ข้อ i15 = 80.90 

 

IIT 
ข้อ i14 = 85.02 
ข้อ i13 = 89.33 

 

(ข้อ i13 i14) ผู้บริหารสูงสุดของ สทป. ไดใ้ห้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มีการประกาศนโยบาย No Gift Policy จัดกิจกรรมเพื่อประกาศนโยบาย
ดั งกล่ าว  มีมาตรการป้องกันการทุจร ิต  มีการประเมินความเสี ่ยงด้ านสินบน           
มีแผนการป้องกันทุจริตจัดทำโดยคณะทำงาน และมีการปรับปรุงและประกาศใช้คู่มือ
การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบแยกจากช่องทางร้องเรียนเรื่องทั่วไป 
โดยมีการสื่อสารขั้นตอนและระบบคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสอย่างชัดเจน เพื่อสร้างความ
มั่นใจแก่เจ้าหน้าที่ ช่วยลดความเสี่ยงและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรื่องร้องเรียน 
ดังนั้นเห็นควรให้คงนโยบายและแผนการดำเนินการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบไว้ และเพิ่มการประชาสัมพันธ์ช่องทางและขั้นตอนการรับเรื่องเรียนให้เจ้าหน้าที่  
ได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง 
(ข้อ i15) สทป. มุ่งเน้นการสร้างความยั่งยืนในการดำเนินงาน โดยเห็นควรให้คงไว้ซึ่ง
นโยบาย และแผนการดำเนินงานเดิมที่มีประสิทธิภาพเป็นรากฐานสำคัญ พร้อมทั้งเสริม
ความเข้มแข็งด้วยกลยุทธ์เชิงรุกด้านการสื่อสาร ผ่านการเพิ่มความถี่และช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนทุจริตอย่างละเอียดและเข้าถึงง่าย เพ่ือยกระดับ
จากระบบที่เพียงแค่ “พร้อมใช้งาน” ไปสู่ระบบที่เจ้าหน้าที่ทุกคนมีความ “เชื่อมั่นและกล้าใช้งาน”  
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
ข้อคำถามทีต่้องปรับปรุง 

(ต่ำกว่า 85 คะแนน) 
เพื่อให้มีระดับการประเมินที่เพิม่ขึ้น 

ข้อคำถามที่ต้องพัฒนา 
(85 คะแนน ขึ้นไป) 

เพื่อรักษามาตรฐานระดบัการประเมิน 

ผลการวิเคราะห์/มาตรการที่เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
 
ข้อคำถามที่เก่ียวข้อง 
EIT : ข้อ e1 ข้อ e2 ข้อ e3 
 

ไม่มี EIT ส่วนที่1 
ข้อ e2 = 88.93 
ข้อ e1 = 90.18 

 ข้อ e3 = 100.00 
EIT ส่วนที่2 

ข้อ e1 = 89.00 
ข้อ e1 = 91.00 

 ข้อ e3 = 100.00 

(ข้อ e1 ข้อ e2) สทป. มีการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน 
ระยะเวลา มีความเท่าเทียม และมีการปรับปรุงคู่มือการให้บริการประกาศบนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน ดังนั้นควรให้คงมาตรการและมาตรฐานการให้บริการแก่บุคคลภายนอก
ไว้อย่างเคร่งครัด 
(ข้อ e3) สทป. มีความมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายการไม่รับสินบนอย่างเคร่งครัด 
ดังนั้นควรให้คงมาตรการและประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกรับทราบอย่างต่อเนื่อง 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
 
ข้อคำถามที่เก่ียวข้อง 
EIT : ข้อ e4 ข้อ e5 ข้อ e6 
 

EIT ส่วนที่2 
ข้อ e5 = 81.00 
ข้อ e4 = 84.00 

  
 

EIT ส่วนที่1 
ข้อ e4 = 85.54 
ข้อ e5 = 85.89 
 ข้อ e6 = 88.39 

 

(ข้อ e4 e5) สทป. มีช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย
ทั้งเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่  Line Facebook Messenger YouTube Instagram 
Tiktok และ X แต่พบว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก ข้อมูลอาจจะขาดความชัดเจน ดังนั้น สทป. 
ควรออกแบบโครงสร้างการใช้งานบนเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ให้สะดวกต่อการสืบค้น
และเข้าถึงได้ง่าย โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานหรือโครงสร้างข้อมูลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วนถูกต้องตรงกันในทุกช่องทางการสื่อสารและเป็นปัจจุบัน 
(ข้อ e6) สทป. ได้ดำเนินการยกระดับทักษะการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ในทุกช่องทาง 
ทั ้ ง  Chat bot และสื ่อสังคมออนไลน์ ให้มีความชัดเจน  โดยปรับปรุงมาตรฐาน    
การให้บริการ และเน้นย้ำความสุภาพใส่ใจ เพื่อให้ผู้มาติดต่อได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง
และประทับใจในทุกครั้ง ผลจากการปรับปรุงจะช่วยให้การตอบโต้สื่อสารมีคุณภาพ
อย่างสม่ำเสมอ และสามารถแก้ปัญหาได้รวดเร็ว  ดังนั้นจึงควรรักษามาตรฐาน และ
พัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
ข้อคำถามทีต่้องปรับปรุง 

(ต่ำกว่า 85 คะแนน) 
เพื่อให้มีระดับการประเมินที่เพิม่ขึ้น 

ข้อคำถามที่ต้องพัฒนา 
(85 คะแนน ขึ้นไป) 

เพื่อรักษามาตรฐานระดบัการประเมิน 

ผลการวิเคราะห์/มาตรการที่เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 
ข้อคำถามที่เก่ียวข้อง 
EIT : ข้อ e7 ข้อ e8 ข้อ e9 
 

EIT ส่วนที่1 
ข้อ e7 = 83.21 

EIT ส่วนที่2 
ข้อ e7 = 79.00 

 

EIT ส่วนที่1 
ข้อ e8 = 85.54 
ข้อ e9 = 87.32 

EIT ส่วนที่2 
ข้อ e8 = 85.00 
ข้อ e9 = 86.00 

 

(ข้อ e7) สทป. มีช่องทางการแสดงความคิดเห็น ผ่านระบบออนไลน์ แต่พบว่าการรับฟัง
ความคิดเห็นอาจยังไม่ครอบคลุมและการรายงานผลการปรับปรุงยังไม่ชัดเจน สทป. จึงเปลี่ยนจาก
ช่องทางออนไลน์ทั่วไปสู่ระบบรับฟังความคิดเห็นเชิงรุกที่ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ข้อ e8) สทป. มีการพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยนำการเสนอแนะ
จากประชาชนมาปรับปรุงและยกระดับโครงการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด พร้อม
ทั้งติดตามสถานะการแก้ไขปัญหา และสรุปผลเปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
(ข้อ e9) สทป. มีระบบ E-Service ที่ใช้งานไดง้่ายและเชื่อมโยงข้อมูลถึงกัน โดยมุ่งเน้นไปที่
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพื่อให้ประชาชนและผู้รับบริการรับทราบถึงขั้นตอน
การใช้งานที่สะดวกและรวดเร็ว โดยเน้นการสร้างการรับรู้ผ่านหลากหลายช่องทางอย่าง
สม่ำเสมอ ดังนั้นจึงควรรักษามาตรฐานและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 
ข้อคำถามที่เก่ียวข้อง 
OIT : ข้อ O1 – O20  
 

ข้อ O12 = 50.00 
 

OIT 
ข้อ o1 = 100.00 
ข้อ o2 = 100.00 
ข้อ o3 = 100.00 
ข้อ o4 = 100.00 
ข้อ o5 = 100.00 
ข้อ o6 = 100.00 
ข้อ o7 = 100.00 
ข้อ o8 = 100.00 
ข้อ o9 = 100.00 
ข้อ o10 = 100.00 
ข้อ o11 = 100.00 

(ข้อ o1 o2 o3 o4) สทป. มีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะได้ครบถ้วนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลตามเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้ควรให้มีการคงมาตรการและตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของข้อมูลตามหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
(ข้อ o5 o6 o7 o8) สทป. มีการเปิดเผยข้อมูล ยุทธศาสตร์ แผนงาน งบประมาณ และคู่มือ
การปฏิบัติงานต่อสาธารณะครบถ้วนตามองค์ประกอบของข้อมูลตามเกณฑ์การประเมิน 
ดังนั้นควรให้มีการคงมาตรการและตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลตามหลักเกณฑ์
การประเมินในแต่ละปี 
(ข้อ o9 o10 o11) สทป. มีการเผยแพร่คู่มือหรือแนวทางในการให้บริการ สถิติการให้บริการ  
E–Service ครบถ้วนตามองค์ประกอบของข้อมูลตามเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น ควรให้มีการ
คงมาตรการและตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลตามหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
(ข้อ o12) สทป. ตรวจพบข้อจำกัดจากความคลาดเคลื ่อนทางเทคนิคในขั ้นตอน       
การบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม (Excel) ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ส่งผลให้   



- 20 - 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ข้อคำถามทีต่้องปรับปรุง 

(ต่ำกว่า 85 คะแนน) 
เพื่อให้มีระดับการประเมินที่เพิม่ขึ้น 

ข้อคำถามที่ต้องพัฒนา 
(85 คะแนน ขึ้นไป) 

เพื่อรักษามาตรฐานระดบัการประเมิน 

ผลการวิเคราะห์/มาตรการที่เกี่ยวข้อง 

ข้อ o13 = 100.00 
ข้อ o14 = 100.00 
ข้อ o15 = 100.00 
ข้อ o16 = 100.00 
ข้อ o17 = 100.00 
ข้อ o18 = 100.00 
ข้อ o19 = 100.00 
ข้อ o20 = 100.00 

 
 

การแสดงผลข้อมูลบางส่วนไม่สอดคล้องตามรูปแบบหลักเกณฑ์การประเมินในรอบปีที่ผ่านมา 
ดังนั ้น เพื ่อเป็นการป้องกันและลดข้อผิดพลาดดังกล่าว สทป. จึงเห็นควรให้คง   
มาตรการตรวจสอบความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลตามหลักเกณฑ์การประเมิน
อย่างเคร่งครัดในทุกขั้นตอน พร้อมทั้งกำหนดให้มีการตรวจสอบทานข้อมูลก่อนการ
นำส่งเข้าสู่ระบบ  
(ข้อ o13) สทป. มีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะได้ครบถ้วนตามองค์ประกอบของข้อมูล 
ตามเกณฑ์การประเมิน  
(ข้อ o14 o15 o16 o17 o18 o19 o20) สทป. มีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะได้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบของข้อมูลตามเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้ ควรให้มีการคงมาตรการ และ
ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลตามหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 
ข้อคำถามที่เก่ียวข้อง 
OIT : ข้อ O21 – O26  
 

 OIT 
ข้อ o21 = 100.00 
ข้อ o22 = 100.00 
ข้อ o23 = 100.00 
ข้อ o24 = 100.00 
ข้อ o25 = 100.00 
ข้อ o26 = 100.00 
ข้อ o27 = 100.00 
ข้อ o28 = 100.00 

 
 

(ข้อ o21 o22 o23 o24 o25 o26 o27 o28) สทป. มีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ
ได้ครบถ้วนตามองค์ประกอบของข้อมูลตามเกณฑ์  การประเมิน ดังนั้น ควรให้มีการ   
คงมาตรการ ศึกษาหลักเกณฑ์ และตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลตาม
หลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
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2.3 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ สทป. โดยนำมาวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดในเชิงคุณภาพ ตามแนวทาง         

ที่สำนักงาน ป.ป.ช. ตามข้อ 2.2 สามารถนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับได้ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA           
ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ        
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

(1) การปฏิบัติหน้าที่ 
(ข้อ i1) สทป. มีคู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานการ
ให้บริการ และมีการประกาศลงเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แต่คู่มือ
ดังกล่าวอาจจะยังไม่ครบถ้วนชัดเจน ในส่วนของการระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการประชาสัมพันธ์ให้นำคู่มือ
ไปปฏิบัติยังไม่ทั่วถึง ดังนั้นควรปรับปรุงคู่มือให้ชัดเจนและ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
(ข้อ i2) สทป. มีการดำเนินงานโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานและ
ปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อหรือรับบริการอย่างเท่าเทียม แต่เจ้าหน้าที่
บางท่านอาจจะยังไม่ทราบหรือการประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึง 
ดังนั้น ควรเพิ่มความถ่ีในการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
(ข้อ i3) สทป. มีความมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายการ  
ไม่รับสินบนอย่างเคร่งครัด แต่เจ้าหน้าที่บางท่านอาจจะยังไม่ทราบ
หรือการประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั ่วถึง ดังนั ้นควรเพิ ่มความถ่ีในการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื ่อง (ข้อ o5 o6 o7 o8) สทป. มีการ
เปิดเผยข้อมูล ยุทธศาสตร์ แผนงาน งบประมาณ และคู ่มือการ

1. ปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ มาตรฐาน
การให้บริการ โดยระบุระยะเวลา
และขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการที่ชัดเจนลงในคู่มือ 

1. ประชุมประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานผู ้จ ัดทำดำเนิน 
การว ิ เคราะห์  และปร ับปรุง
เนื ้อหาคู ่มือให้มีความถูกต้อง
ครบถ้วน 
2. นำส่งให้ผู้อำนวยการอนุมัต ิ

มี.ค.69 - ส.ค.69 ส่วนบริหาร
คุณภาพโดยรวม 
(CQM)  
และส่วนงาน
เจ้าของคู่มือ 

2. ประชาส ัมพ ันธ ์มาตรฐานการ
ให้บริการในรูปแบบอินโฟกราฟิก 
( Infographic) ท ี ่ เข ้ าใจง ่ าย และ
เผยแพร่ผ่านช่องทางดิจิทัล  

1. จัดทำสื่อ Infographic สรุป
ขั ้นตอนและระยะเวลาในการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานให ้ เข ้าใจง ่าย และ
น่าสนใจ 
2. เผยแพร่ข ้อม ูลผ ่านส ื ่อใน
ช ่องทางด ิ จ ิท ั ล  เช ่น  Line, 
Email และส ื ่อออฟไลน ์ เช่น 
โปสเตอร ์  เพ ื ่ อให ้บ ุคลากร
ภายในรับทราบอย่างทั่วถึง 

มี.ค.69 - ส.ค.69 ส่วนประชาสัมพันธ์
และสื่อสาร
องค์กร (CPC) 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA           
ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ        
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ปฏิบัติงานต่อสาธารณะครบถ้วนตามองค์ประกอบของข้อมูลตาม
เกณฑ์การประเมิน ดังนั้นควรให้มีการคงมาตรการและตรวจสอบ
ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลตามหลักเกณฑ์การประเมิน        
ในแต่ละป ี

3 .  ตรวจสอบความพร ้อมของ  
ข ้อม ูลสาธารณะตามมาตรฐาน  
การประเมิน ITA ปี 2569 เกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร์ แผนงาน งบประมาณ 
และคู่มือการปฏิบัติงานตาม 

ประชุมคณะทำงาน ITA เพ่ือ
สอบทานข้อมูลร่วมกัน และต้อง
ตรวจสอบให้ตรงตามประกาศ
เกณฑ์การประเมิน พ.ศ. 2569 
ทุกตัวชี้วัด (OIT) 

มี.ค.69 - ส.ค.69 คณะทำงานฯ ITA 

(2) การใช้งบประมาณ 
(ข้อ i4) สทป. มีกระบวนการขอใช้และการตรวจสอบงบประมาณ
ตามระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย และมีการรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำทุกเดือน แต่อาจจะมีเจ้าหน้าที่บางท่านไม่ทราบ 
ดังนั้น สทป. จึงมุ่งเน้นการบูรณาการระหว่าง “ความเข้มงวดตาม
ระเบียบ” และ “การสื่อสารเชิงรุก” เพื่อปิดช่องว่างความเข้าใจ
ด้านการใช้งบประมาณ โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางที่
เข้าถึงง่ายอย่างต่อเนื ่อง เพื่อลดความเสี ่ยงจากการปฏิบัติงาน
ผิดพลาดของเจ้าหน้าที่  
(ข้อ i5) สทป. มีกระบวนการตรวจสอบเบิกค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ตาม 
ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที ่เก ี ่ยวข้อง มีกระบวนการ
ตรวจสอบภายในและการตรวจสอบบัญชีประจำปี ดังนั้นเห็นควร
ให้คงมาตรการการตรวจสอบและรณรงค์ให้ปฏิบัติตามระเบียบ
และข้อบังคับการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
(ข้อ i6) สทป. มีการดำเนินการตามกฎหมายจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
อย่างต่อเนื่อง แต่อาจจะมีเจ้าหน้าที่บางท่านอาจยังไม่รับทราบถึง
กระบวนการหรือขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง และมองว่ามีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งอยู่ ดังนั้น สทป. จึงปรับเปลี่ยน

1. กำก ับด ูแล ตรวจสอบ และ
รายงานผลการบริหารงบประมาณ
อย่างเป็นระบบและต่อเนื ่อง เพ่ือ
ความโปร่งใส 

1 .  ต ิดตามและประเม ินผล    
การขอใช้งบประมาณให้เป็นไป
ตามแผนงานและระเบ ียบที่
กำหนด 
2. รายงานสรุปผลการใช้จ ่าย
งบประมาณเชิงวิเคราะห์ เพ่ือ
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

มี.ค.69 - มิ.ย.69 ส่วนแผนและ
งบประมาณ 
(SPB) 

2. เผยแพร่และสร้างการรับรู ้ผล
การบร ิหารจ ัดการงบประมาณ
อย่างโปร่งใสแก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับ
อย่างต่อเนื่อง 

1. จัดทำข้อมูลสรุปผลการใช้
งบประมาณในรูปแบบที่เข้าใจง่าย
และโปร่งใส 
2. สื ่อสารข้อมูลอย ่างทั ่วถึง
ให้กับเจ้าหน้าที่ผ ่านช่องทาง 
Line อีเมล และสื่อประชาสัมพันธ ์

มี.ค.69 - มิ.ย.69 
 
 
 
 

ส่วน
ประชาสัมพันธ์
และสื่อสาร
องค์กร (CPC) 

3 . ก ำก ั บ ด ู แ ล แล ะต ร ว จ ส อบ       
การจัดซื ้อจ ัดจ้างให้เป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมาย พร้อมรายงานผล

1 . ติ ด ต า ม แ ล ะ ก ำ ก ั บ ด ู แ ล      
การจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตาม
แผนและระยะเวลาที่กำหนด 

มี.ค.69 - มิ.ย.69 
 

ส่วนจัดหาพัสดุ 
(APC) 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA           
ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ        
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

จาก “การปฏิบัติตามกฎหมายจัดซื้อจัดจ้าง” ไปสู่ “การสร้างความ
เชื่อมั่นผ่านความโปร่งใส” โดยการรณรงค์ให้ความรู้เรื่องเกณฑ์การ
คัดเลือกผู้รับจ้างที่ชัดเจน เพื่อขจัดข้อสงสัยเรื่องการเอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง และเพ่ิมความถ่ีในการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 

2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
เชิงวิเคราะห์ เพื่อความโปร่งใส
และตรวจสอบได้ตามมาตรฐาน
เกณฑ์ ITA 

(3) การใช้อำนาจ 
(ข้อ i7 i8 i9) สทป. มีการควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน และมี
การประกาศให้ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่อย่าง
เคร่งครัด มีการประกาศเป็นมาตรฐานจริยธรรม  Do’s & Don’ts 
และมีการขับเคลื ่อนจริยธรรมโดยคณะทำงานและจัดกิจกรรม
อย่างต่อเนื่อง เพื่อลดความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ที่ทับซ้อน ดังนั้น
เห็นควรให้คงมาตรการตรวจสอบที่เข้มงวด ซ่ึงจะช่วยป้องกันความ
คลาดเคลื ่อนในการปฏิบัติงานและเสริมสร้างวัฒนธรรมความ
ซื่อสัตย์สุจริตภายใต้กรอบจริยธรรมที่เข้มแข็งและเป็นที่ยอมรับ
ตามมาตรฐานสากล 

1. สอบทานมาตรฐานจริยธรรม 
(Do’s & Don’ts) และจัดกิจกรรม
ขับเคลื่อนค่านิยมองค์กรเพื่อสร้าง
วัฒนธรรมการทำงานท่ีซื่อสัตย์ 

1. ประชุมสอบทานแนวทาง 
Do’s & Don’ts เพ่ือกำหนดรูปแบบ
กิจกรรมขับเคลื่อนจริยธรรมให้
ชัดเจน 
2. จัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม
และค่านิยมองค์กรตามแผนงาน
ที่กำหนด 
3. รายงานสรุปผลการดำเนิน
กิจกรรม เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ 

มี.ค.69 - มิ.ย.69 ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล (AHR) 

(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(ข้อ i10) สทป. มีกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
โดยมีคู่มือการบริหารพัสดุ แต่พบว่ามีเจ้าหน้าที่บางส่วนไม่ทราบถึง
ขั้นตอนการยืมทรัพย์สินที่ถูกต้อง ประกอบกับอาจจะมีประเด็น
ความชัดเจนของข้อคำถามและคำตอบทำให้เจ้าหน้าที ่อ่านเกิด
ความสับสน ดังนั้น สทป. จึงเปลี่ยนกระบวนการจากการกำกับ
ดูแลด้วยคู ่มือ (Paper-based) มาเป็นการสร้างความเข้าใจ 
(Knowledge-based) เพื่อปิดช่องว่างความเข้าใจผิดในขั้นตอน
การย ืมพ ัสด ุ  โดยปร ับให ้ เป ็นข ้อม ูลท ี ่ เข ้ าถ ึ ง ได ้ ง ่ ายและ

1. กำกับดูแลการบริหารจัดการ
ทรัพย์สินให้มีความชัดเจน พร้อม
บังคับใช้มาตรการตรวจสอบและ
ลงโทษผู้ฝ่าฝืนอย่างเคร่งครัด เพ่ือ
ป้องกันการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตน 

1. ทบทวนและปรับปรุงการบริหาร
จัดการทรัพย์สินให้มีความชัดเจน 
เพ่ือความเสี่ยงในการทุจริต 
2. กำหนดขั ้นตอนการลงโทษ
ตามลำดับความผิด และประกาศ 
ให้ทราบโดยทั ่วกันเพื ่อความ
โปร่งใส 
3. จัดโครงการเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร

มี.ค.69 - มิ.ย.69 ส่วนควบคุมพัสดุ 
(AIC) 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA           
ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ        
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อลดความเสี่ยงเชิงพฤติกรรม
จากการตีความคลาดเคลื่อน 
(ข้อ i11 i12) สทป. มีกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน โดยมีคู่มือการบริหารพัสดุ มีการตรวจสอบและ
รายงานพัสดุในระดับส่วนงานทุก ๆ 3 เดือน และตรวจสอบโดย
คณะกรรมการตรวจพัสดุเป็นประจำทุกปี แต่พบว่ามีเจ้าหน้าที่
บางส่วนไม่ทราบถึงขั ้นตอนการตรวจสอบหรือนำพัสดุที ่เป็น
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ประโยชน์ในภารกิจส่วนตัว ดังนั้น 
สทป. จึงเปลี่ยนจากการตรวจสอบตามระเบียบเพียงอย่างเดียว 
ไปสู่การสร้างวัฒนธรรมความโปร่งใสเชิงรุก โดยการรณรงค์และให้
ความรู้เรื่องการใช้ทรัพย์สินอย่างถูกต้องต่อเนื่อง เพื่อปิดช่องว่าง
ความเข้าใจผิดระหว่างภารกิจงาน และเรื่องส่วนตัว ขณะเดียวกัน
ยังคงความเคร่งครัดในการตรวจสอบและบทลงโทษทางวินัย         
แก่ผู้ฝ่าฝืน เพื่อรักษามาตรฐานธรรมาภิบาลของสถาบันฯ  ซึ่งการ
สื่อสารขั้นตอนที่ชัดเจนจะช่วยให้เจ้าหน้าที ่เข้าใจนิยามการใช้
ทรัพย์สิน ลดความเสี ่ยงในการทำผิด และเพิ ่มความเชื ่อมั ่นใน
ระบบบริหารจัดการ 

จัดการทรัพย์สินและการปฏิบัติ
ตามระเบียบพัสดุให้แก่เจ้าหน้าที่
อย่างเป็นระบบ 

2. รณรงค์และสร้างจิตสำนึกใน  
การใช ้ทร ัพย ์ส ินของหน่วยงาน 
อย ่างถ ูกต ้อง ให้แก่ เจ ้ าหน ้ าที่        
ทุกระดับอย่างต่อเนื่อง 

1. ผลิตสื่อรณรงค์เชิงสร้างสรรค์ 
เช่น คลิปสั้น หรือ Infographic 
“เคสตัวอย่าง” (Do & Don't) 
เกี่ยวกับการใช้รถยนต์ การใช้
ไฟฟ้า หรือวัสดุสำนักงานโดย 
และสื่อประชาสัมพันธ์ให้เข้าใจ
ง่ายและน่าสนใจ  
2. เผยแพร่ข้อมูลอย่างทั ่วถึง
ผ ่ าน  Line Group โปส เตอร์  
อีเมล และช่องทางดิจิทัล 

มี.ค.69 - มิ.ย.69 ส่วน
ประชาสัมพันธ์
และสื่อสาร
องค์กร (CPC) 

(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
(ข้อ i13 i14) ผู้บริหารสูงสุดของ สทป. ได้ให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการประกาศนโยบาย 
No Gift Policy จัดกิจกรรมเพื ่อประกาศนโยบายด ั ง กล ่ า ว        
มีมาตรการป้องกันการทุจริต มีการประเมินความเสี่ยงด้าน
สินบน มีแผนการป้องกันทุจริตจัดทำโดยคณะทำงาน และมีการ
ปรับปรุงและประกาศใช้คู่มือการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

1. จ ัดก ิ จกรรมแสดงเจตจำนง
นโยบาย No Gift Policy และชี้แจง
แนวทางการประเมิน ITA เพ่ือสร้าง
ความตระหนักรู้และแนวทางปฏิบัติ
ที่ถูกต้องให้กับเจ้าหน้าที่ทุกระดับ 

1. ประชุมกำหนดรูปแบบและ
แนวทางการจ ัดกิจกรรมเพ่ือ
สร้างการรับรู้ให้กับเจ้าหน้าที่
อย่างเป็นระบบ 
2 .  ดำ เน ินการจ ัดก ิ จกรรม
ประกาศเจตจำนง No Gift Policy 

มี.ค.69 - มิ.ย.69 ส่วนบริหาร
คุณภาพโดยรวม 
(CQM) 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA           
ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ        
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ประพฤติมิชอบแยกจากช่องทางร้องเรียนเรื่องทั่วไป โดยมีการ
สื่อสารขั้นตอนและระบบคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสอย่างชัดเจน 
เพื่อสร้างความมั่นใจแก่เจ้าหน้าที่  ช่วยลดความเสี่ยงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการเรื ่องร้องเรียน ดังนั้นเห็นควรให้คง
นโยบายและแผนการดำเนินการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไว้  และเพิ ่มการประชาสัมพันธ์ช่องทางและ
ขั้นตอนการรับเรื่องเรียนให้เจ้าหน้าที่ ได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง 
(ข้อ i15) สทป. มุ่งเน้นการสร้างความยั่งยืนในการดำเนินงาน โดย
เห็นควรให้คงไว้ซึ ่งนโยบาย และแผนการดำเนินงานเดิมที ่มี
ประสิทธิภาพเป็นรากฐานสำคัญ พร้อมทั้งเสริมความเข้มแข็งด้วย
กลยุทธ์เชิงรุกด้านการสื่อสาร ผ่านการเพ่ิมความถ่ีและช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนทุจริตอย่างละเอียด
และเข้าถึงง่าย เพ่ือยกระดับจากระบบที่เพียงแค่ “พร้อมใช้งาน” ไปสู่
ระบบที่เจ้าหน้าที่ทุกคนมีความ “เชื่อมั่นและกล้าใช้งาน”  

และชี้แจงแนวทางการประเมิน 
ITA ตามแผนงาน 
3. รายงานสรุปผลของกิจกรรม 

2. รณรงค์สื ่อสารประชาสัมพันธ์ 
เชิงรุก เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทุจริต 
พร้อมทั้งเพ่ิมความถี่และใช้ช่องทาง
ให้เข้าถึงไดง้่ายขึ้น 

1. ผลิตสื่อ (เช่น คลิปสั้น 1 นาที 
หรือ Infographic 3 ขั ้นตอน) 
แสดงวิธีการแจ้งเรื่องร้องเรียน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
2. เพิ ่มช่องทาง Digital Access 
เช่น QR Code ตามจุดต่าง ๆ 
ของ สทป. หรือปุ่มลัดบนหน้าแรก
ของเว็บไซต์ สทป. 

มี.ค.69 - มิ.ย.69 ส่วน
ประชาสัมพันธ์
และสื่อสาร
องค์กร (CPC) 

(6) คุณภาพการดำเนินงาน 
(ข ้อ e1 ข ้อ e2) สทป. มีการปฏ ิบ ัต ิงานหร ือให ้บร ิการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลา มีความเท่าเทียม 
และมีการปรับปรุงคู่มือการให้บริการประกาศบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน ดังนั้นควรให้คงมาตรการและมาตรฐานการให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกไว้อย่างเคร่งครัด 
(ข้อ e3) สทป. มีความมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายการ 
ไม ่ร ับส ินบนอย่างเคร ่งคร ัด ด ังน ั ้นควรให้คงมาตรการและ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกรับทราบอย่างต่อเนื่อง 
 

1. ปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบคู่มือ
การให้บริการบนเว็บไซต์หลักให้มี
ความชัดเจน ครบถ้วน และเข้าถึงง่าย 

1. ประชุมประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานผู ้จ ัดทำดำเนิน 
การว ิ เคราะห ์และปร ับปรุ ง
เนื ้อหาคู ่มือให้มีความถูกต้อง
ครบถ้วน 
2. นำส่งให้ผู้อำนวยการอนุมัต ิ

มี.ค.69 - ก.ย.69 ส่วนบริหาร
คุณภาพโดยรวม 
(CQM)  
และส่วนงาน
เจ้าของคู่มือ 

2. ประชาสัมพันธ์สื่อสารเชิงรุก เพ่ือ
รณรงค์นโยบาย No Gift Policy และ
กิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วม พร้อม

1. จัดทำสื่อ Infographic พร้อม
สร ุปข ั ้นตอนและระยะเวลา

มี.ค.69 - ก.ย.69 ส่วน
ประชาสัมพันธ์
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA           
ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ        
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 เชิญชวนใช้งานระบบ E-Service 
ผ่านสื่อดิจิทัลและเว็บไซต์หลัก เพ่ือ
อำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ
อย่างต่อเนื่อง 

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ   
ให้เข้าใจง่ายและน่าสนใจ 
2. เผยแพร ่ข ้อม ูลผ ่านสื่ อใน
ช่องทางดิจิทัล เพื่อให้บุคลากร
ภายนอกรับทราบอย่างทั่วถึง 

และสื่อสาร
องค์กร (CPC) 

(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(ข้อ e4 e5) สทป. มีช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายทั้งเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่  
Line Facebook Messenger YouTube Instagram Tiktok และ X   
แต่พบว่ามีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก ข้อมูล
อาจจะขาดความชัดเจน ดังนั้น สทป. ควรออกแบบโครงสร้างการ
ใช้งานบนเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ ให้สะดวกต่อการสืบค้น
และเข้าถึงได้ง ่าย โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานหรือ
โครงสร้างข้อมูลเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนถูกต้อง
ตรงกันในทุกช่องทางการสื่อสารและเป็นปัจจุบัน 
(ข้อ e6) สทป. ได้ดำเนินการยกระดับทักษะการสื่อสารของ
เจ้าหน้าที่ในทุกช่องทาง ทั้ง Chat bot และสื่อสังคมออนไลน์
ให้ม ีความชัด เจน  โดยปรับปร ุ งมาตรฐานการให้บร ิ การ     
และเน้นย้ำความสุภาพใส่ใจ เพื่อให้ผู ้มาติดต่อได้รับข้อมูล    
ที่ถูกต้องและประทับใจในทุกครั้ง ผลจากการปรับปรุงจะช่วย
ให้การตอบโต้สื่อสารมีคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ และสามารถ
แก้ป ัญหาได ้ รวด เร ็ ว  ดังนั ้นจึงควรรักษามาตราฐาน และ
พัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  

1. ปรับปรุงฐานข้อมูลโครงสร้าง
เว็บไซต์ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน เพื่อสร้างเอกภาพ
ในการเชื่อมโยงข้อมูลให้สอดคล้อง
กันทุกช่องทางการสื่อสารดิจิทัล 

1. ประชุมประสานความร่วมมือ
กับเจ้าของข้อมูล เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องและครบถ้วนของ
เนื้อหา 
2. ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
และออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์
ให ้สะดวกต่อการส ืบค้นและ
เข้าถึงได้ง่าย 

มี.ค.69 - ก.ย.69 ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ (TTD) 

2. ปรับมาตรฐานการให้บริการและ
สื่อสารเชิงรุกผ่านทุกช่องทาง โดย
มุ่งเน้นความชัดเจน รวดเร็ว และ
ทัศนคติการให้บริการที่สุภาพ เพ่ือ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ความเป็น  
มืออาชีพ 

1. มอบหมายให้ผอ.ส่วน/ฝ่าย 
กำกับดูแลคุณภาพการปฏิบัติงาน
และมาตรฐานการให้บร ิการ
อย่างใกล้ชิด 
2. ปรับปรุงกระบวนการบริการ
เช ิงร ุก พร ้อมออกมาตรการ
ตักเตือนและเสริมสร้างทัศนคติ
การใช้วาจาที ่สุภาพเหมาะสม
แก่เจ้าหน้าที ่
 
 

มี.ค.69 - ก.ย.69 ทุกส่วนงานที่
ให้บริการ
บุคคลภายนอก 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA           
ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ        
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

(8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 
(ข้อ e7) สทป. มีช่องทางการแสดงความคิดเห็น ผ่านระบบ
ออนไลน์ แต่พบว่าการรับฟังความคิดเห็นอาจยังไมค่รอบคลุมและ
การรายงานผลการปรับปรุงไม่ชัดเจน สทป. จึงเปลี่ยนจากช่องทาง
ออนไลน์ทั่วไปสู่ระบบรับฟังความคิดเห็นเชิงรุกท่ีครอบคลุมทุก
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ข้อ e8) สทป. มีการพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยนำการเสนอแนะจากประชาชนมาปรับปรุงและยกระดับ
โครงการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  พร้อมทั ้งติดตาม
สถานะการแก ้ ไขป ัญหา  และสร ุปผลเปร ียบเท ียบความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
(ข้อ e9) สทป. มีระบบ E-Service ที่ใช้งานได้ง่ายและเชื่อมโยง
ข้อมูลถึงกัน โดยมุ่งเน้นไปที่การสื่อสารและประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
เพื่อให้ประชาชนและผู้รับบริการรับทราบถึงขั้นตอนการใช้งาน    
ที่สะดวกและรวดเร็ว โดยเน้นการสร้างการรับรู้ผ่านหลากหลาย
ช่องทางอย่างสม่ำเสมอ ด ังน ั ้นจ ึงควรร ักษามาตรฐานและ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบอย่างต่อเนื่อง 

1. จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็น
โดยมีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วม 
เพื ่อเก็บข้อมูลเชิงลึกแบบ Face-
to-Face 

1. คัดเลือกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ให้ครอบคลุม และเตรียมคำถาม
ปลายเปิดที่เน้นการแก้ปัญหา 
2. จัดกิจกรรมสนทนากลุ่มย่อย 
(Focus Group) โดยให้ผู้บริหาร
ร ่ วมร ั บฟ ั งและย ืนย ั นการ
คุ้มครองข้อมูล 
3. สร ุปผลความคิดเห ็นเ พ่ือ
นำไปปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำ เน ิ น ง านจร ิ ง  พร ้ อมส่ ง
รายงานผลการดำเน ินงาน
กลับไปยังผู้ร่วมกิจกรรม 

มี.ค.69 - ก.ย.69 ส่วนบริหาร
คุณภาพโดยรวม 
(CQM)  
 

2.  ผล ิตส ื ่อประชาส ัมพ ันธ์ ระบบ        
E-Service ที่ใช้งานได้ง่าย เชื่อมโยง
ข ้อม ูลถ ึ งก ัน และกระจายผ ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น Website Line 
Facebook YouTube Instagram 
Tiktok และ X อย่างต่อเนื่องทุกสัปดาห์ 

1. ปรับเปลี ่ยนคู ่มือที ่ซับซ้อน 
ให ้ เป ็นส ื ่อท ี ่ เข ้าใจง ่าย เช่น 
Infographic หรือวิดีโอสั้น โดย
เน้นจุดเด่น “สะดวก รวดเร็ว 
คลิกเดียวจบ” ให้เหมาะกับแต่ละ
แพลตฟอร์ม 
2. วางตารางลงส ื ่อผ ่านทุก
ช่องทางต่าง ๆ เช่น Website 
Facebook Line YouTube 
Instagram Tiktok และ X เป็นประจำ

มี.ค.69 - ก.ย.69 ส่วน
ประชาสัมพันธ์
และสื่อสาร
องค์กร (CPC) 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA           
ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ        
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ทุกสัปดาห์แบบเชื ่อมโยงข้อมูล 
เพ่ือให้เกิดการรับรู้ซ้ำจนจดจำได้ 
3. ตรวจสอบยอดการเข ้าชม
และนำคอมเมนต์หรือคำถาม
จากผู ้ใช ้มาผล ิตเป ็นสื ่อตอบ
คำถาม (FAQ) ในรอบถ ัดไป 
เพื ่อยกระดับความเชื ่อมั ่นใน
การใช้งาน 

(9) การเปิดเผยข้อมูล 

(ข ้อ o1 o2 o3 o4) สทป. ม ีการเป ิดเผยข ้อม ูลต ่อสาธารณะ             
ได้ครบถ้วนตามองค์ประกอบของข้อมูลตามเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้
ควรให้มีการคงมาตรการและตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ
ข้อมูลตามหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
(ข้อ o5 o6 o7 o8) สทป. มีการเปิดเผยข้อมูล ยุทธศาสตร์ แผนงาน 
งบประมาณ และคู่มือการปฏิบัติงานต่อสาธารณะครบถ้วนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลตามเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น ควรให้มีการ
คงมาตรการและตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลตาม
หลักเกณฑก์ารประเมินในแต่ละป ี
(ข้อ o9 o10 o11) สทป. มีการเผยแพร่คู ่มือหรือแนวทางในการ
ให้บริการ สถิติการให้บริการ  E–Service ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ของข้อมูลตามเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น ควรให้มีการคงมาตรการและ
ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ในแต่ละปี 

1. สอบทานความถ ูกต ้องของ 
ข้อมูลพื ้นฐานประสิทธิภาพการ
ส ื ่อสารแบบสองทาง และความ 
ถูกต้องครบถ้วนของคู่มือการให้บริการ 
สถิติผลการดำเนินงาน E-Service 
( ให ้ ม ี คว ามพร ้ อม ใช ้ ง านและ
สอดคล้องตามมาตรฐานเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2569 

จัดประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือ
ทวนสอบข ้อม ูลพ ื ้นฐานบน
เว็บไซต์ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
และทดสอบระบบถาม-ตอบ 
ทุกช ่องทาง (เช ่น แชท เว็บ
บอร์ด) ให้ใช้งานได้จริง ไม่มีการ
ค้างหรือลิงก์เสีย 

มี.ค.69 - ก.ย.69 คณะทำงานฯ ITA 

2. เพิ ่มประสิทธิภาพการกำกับ
ดูแล และตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง 

1. ใช้ตารางตรวจสอบจุดสำคัญ 
(เช่น เลขโครงการ ราคากลาง 
คู่สัญญา) เพื่อเช็กข้อมูลในไฟล์ 
Excel ให ้ตรงกับเอกสารจริง 
ทุกรายการ 
2. กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบอีกชุด 
ช ่วยตรวจทานความถ ูกต ้อง 

มี.ค.69 - ก.ย.69 คณะทำงานฯ ITA 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA           
ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ        
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

(ข้อ o12) สทป. ตรวจพบข้อจำกัดจากความคลาดเคลื่อนทาง
เทคนิคในขั ้นตอนการบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม (Excel) 
ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ส่งผลให้การแสดงผลข้อมูล
บางส่วนไม่สอดคล้องตามรูปแบบหลักเกณฑ์การประเมินในรอบ
ปีที ่ผ ่านมา ดังนั ้น เพื ่อเป็นการป้องกันและลดข้อผิดพลาด
ดังกล่าว สทป. จึงเห็นควรให้คงมาตรการตรวจสอบความถูกต้อง 
และครบถ้วนของข้อมูลตามหลักเกณฑ์การประเมินอย่าง
เคร่งครัดในทุกขั้นตอน พร้อมทั้งกำหนดให้มีการตรวจสอบทาน
ข้อมูลก่อนการนำส่งเข้าสู่ระบบ  
(ข้อ o13) สทป. มีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะได้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบของข้อมูล ตามเกณฑ์การประเมิน  
(ข้อ o14 o15 o16 o17 o18 o19 o20) สทป. มีการเปิดเผยข้อมูล
ต่อสาธารณะได้ครบถ้วนตามองค์ประกอบของข้อมูลตามเกณฑ์    
การประเมิน ทั้งนี้ ควรให้มีการคงมาตรการ และตรวจสอบความ
ถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลตามหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
 
 

(Second Eye) เพื่ออุดช่องโหว่
และข้อผิดพลาดจากการบันทึก
ข้อมูล 
3. สรุปสถานะความครบถ้วน
ของข้อมูลเสนอผู้บริหารทุกเดือน 
เพื่อให้แก้ไขได้ทันทีและพร้อม
รับการประเมิน ITA  

(10) การป้องกันการทุจริต 
(ข้อ o21 o22 o23 o24 o25 o26 o27 o28) สทป. มีการ
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะได้ครบถ้วนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลตามเกณฑ์ การประเมิน ดังนั้น ควรให้มีการคงมาตรการ 
ศึกษาหลักเกณฑ์ และตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล
ตามหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
 

ส อบ ท า น ค ว า ม ถ ู ก ต ้ อ ง แ ล ะ
ครบถ้วนของการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ด้านมาตรการ
ป้องกันและต่อต้านการทุจริต ให้
สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐาน  

1. ตรวจสอบเอกสารมาตรการ
ป้องกันการทุจริต (เช่น นโยบาย
No Gift Policy หรือการจัดการ
ผลประโยชน ์ท ับซ ้อน) ให ้มี
องค ์ประกอบครบถ ้วนตามที่  
สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

มี.ค.69 - ก.ย.69 คณะทำงานฯ ITA 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA           
ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 

มาตรการ หรือโครงการ        
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 
2569 

2. ทดสอบลิงก์และจุดเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เข้าถึงง่าย 
3. จัดประชุมคณะทำงาน ITA 
ของ สทป. เพื่อตรวจทานและ
ให้การรับรองความถูกต้องของ
มาตรการทั ้งหมดก่อนทำการ 
Upload เข้าสู่ระบบประเมินจริง 
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ส่วนที่ 3 
การวิเคราะห์ข้อจำกัดในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ของ สทป. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
3.1 ข้อจำกัดด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

สทป. มีหลายกลุ่มงานประกอบด้วย ฝ่ายบริหารกลาง กลุ่มวิจัย กลุ่มกลยุทธ์ กลุ่มสนับสนุน กลุ่มกิจการ
อุตสาหกรรมความมั่นคง ศูนย์ฝึกอบรมระบบอากาศยานไร้คนขับ และศูนย์ทดสอบมาตรฐานอุตสาหกรรมความมั่นคง
โดยแต่ละกลุ่มงานมีภารกิจเฉพาะด้านที่หลากหลาย จึงส่งผลให้ข้อมูลด้านงบประมาณและพัสดุรวมอยู่เฉพาะกลุ่มงานที่
เกี่ยวข้องโดยตรง บุคลากรส่วนใหญ่จึงขาดความตระหนักและละเลยความสำคัญของกระบวนการบริหารจัดการดังกล่าว 
เนื่องจากมองว่าเป็นเรื่องไกลตัวและไม่ใช่หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ส่งผลให้ขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง และไม่เกิด
ความรู้สึกมีส่วนร่วมในมาตรฐานความโปร่งใสของสถาบันฯ ในภาพรวม 
 
3.2 ข้อจำกัดด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

สทป. มีระบบรับฟังความคิดเห็นผ่านรูปแบบออนไลน์และหลายช่องทาง แต่ด้วยข้อจำกัดด้านความซับซ้อนของ
รูปแบบและขั ้นตอนที่ทำให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการเข้าถึงได้ยาก และไม่สะดวกต่อการใช้งานจริง ส่งผลให้การรับฟัง         
ความคิดเห็นยังไม่ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย และขาดความชัดเจนในการสื่อสารข้อมูลกลับ หรือรายงานผล   
การปรับปรุงองค์กร จึงทำให้ผลการประเมินในภาพรวมยังไม่สามารถสะท้อนประสิทธิภาพการดำเนินงานที่แท้จริง และ         
ลดโอกาสในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการดำเนินงานให้ตรงกับความต้องการอย่างเท่าที่ควร 
 
3.3 ข้อจำกัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

สทป. พบความคลาดเคลื่อนในการบันทึกข้อมูล ซึ่งเกิดจากความผิดพลาดทางด้านเทคนิคของเจ้าหน้าที ่         
ในการกรอกข้อมูลลงบนแบบฟอร์ม excel ส่งผลให้รูปแบบข้อมูลไม่สอดคล้องกับโครงสร้างที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
ปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้คะแนนการประเมินในหัวข้อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ของปีงบประมาณที่ผ่านมา       
ไม่บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
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ส่วนที่ 4 
แผนดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ สทป. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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