
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สถาบันเทคโนโลยีป�องกันประเทศ 

แผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจําป#งบประมาณ พ.ศ. 2568 
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หลักการและเหตุผล 
การทุจริตเป�นป�ญหาเรื้อรังท่ีส�งผลเสียต�อการพัฒนาประเทศท้ังด$านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง

เป�นอย�างมากและส�งผลต�อภาพลักษณ,ของประเทศ จากดัชนีชี้วัดภาพลักษณ,คอร,รัปชันโลก ป1 2560 
โดยองค,กรเพื่อความโปร�งใสนานาชาติ (Transparency International) ประเทศไทยอยู�ในลําดับที่ 96 
จาก 180 ประเทศ ซึ่งถือได$ว�าเป�นลําดับท$าย อีกทั้งรูปแบบของการทุจริตได$พัฒนาขึ้นจากรูปแบบเดิมที่
ไม�มีความซับซ$อน เช�น การรับสินบน จากการจัดซ้ือจัดจ$าง มาเป�นการทุจริตเชิงนโยบาย การทุจริตข$ามชาติ 
ซ่ึงส�งผลกระทบท่ีรุนแรงกว�ามาก 

ประเทศไทยได$ให$สัตยาบันเข$าเป�นรัฐภาคีลําดับท่ี 149 เม่ือวันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2554 ในอนุสัญญา
สหประชาชาติว�าด$วยการต�อต$านการทุจริต ค.ศ. 2003 (United Nations Convention against Corruption : 
UNCAC) ที่ว�าด$วยความร�วมมือระหว�างประเทศในการติดตามทรัพย,สินที่ได$จากการทุจริตกลับคืน รวมทั้ง
การให$ความร�วมมือซึ่งกันและกันทางกฎหมาย เพื่อดําเนินคดีกับผู$กระทําความผิดอย�างสมบูรณ, นอกจากนี้
มีการดําเนินการตามยุทธศาสตร,ชาติว�าด$วยการป̂องกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ซึ่งสามารถป^องกันและปราบปรามการทุจริตได$ในระดับหนึ่ง โดยต$องอาศัยการบูรณาการจากทุกภาคส�วน 
เพ่ือเสริมสร$างวัฒนธรรมในการต�อต$านการทุจริตทุกรูปแบบอย�างเข$มแข็ง เพ่ือยกระดับให$ประเทศไทย
มีความโปร�งใสในระดับสากล 

เพ่ือให$การป̂องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส�งเสริมคุณธรรมของสถาบัน
เทคโนโลยีป̂องกันประเทศดําเนินการอย�างเป�นรูปธรรม สอดประสานกับนโยบายรัฐบาล ส�งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานและเพ่ือยกระดับของคุณธรรมและความโปร�งใส แผนแม�บทภายใต$
ยุทธศาสตร,ชาติ ประเด็น การต�อต$านการทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2561 - 2580 และแผนปฏิบัติการ
ต�อต$านการทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2566 - 2670 สถาบันเทคโนโลยีป̂องกันประเทศ 
จึงได$จัดทําแผนปฏิบัติการป̂องกันทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2568 ฉบับนี้ข้ึน 

วัตถุประสงค� 
1. เพ่ือส�งเสริมให$เจ$าหน$าท่ีได$รับการส�งเสริมจิตสํานึกและปลูกฝ�งความสื่อสัตย,สุจริต ส�งเสริมมาตรฐาน

จริยธรรมคุณธรรมและความโปร�งใสในการปฏิบัติงาน 
2. เพ่ือให$สถาบันเทคโนโลยีป̂องกันประเทศมีกลไกป̂องกันและปราบปรามทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพ

และส�งเสริมด$านคุณธรรม ความโปร�งใส และธรรมมาภิบาล 
3. เพ่ือให$เจ$าหน$าท่ีของสถาบันเทคโนโลยีป^องกันประเทศผู$มีส�วนได$ส�วนเสียและเครือข�ายความร�วมมือ 

ได$มีส�วนร�วมในการเสริมสร$างประสิทธิภาพในการป̂องกันและปราบปรามทุจริตขององค,กร 
4. เพ่ือยกระดับคุณธรรม ความโปร�งใส และธรรมาภิบาลของสถาบันเทคโนโลยีป^องกันประเทศ 

กลุ�มเป�าหมาย 
เจ$าหน$าท่ีและลูกจ$างของสถาบันเทคโนโลยีป^องกันประเทศ ผู$มีส�วนได$ส�วนเสีย เครือข�ายความร�วมมือ 

ของสถาบันเทคโนโลยีป^องกันประเทศ 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ป1งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568) 

งบประมาณ 
25,000 บาท (สองหม่ืนห$าพันบาทถ$วน) 

 



 

แผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถาบันเทคโนโลยีป�องกันประเทศ ประจําป)งบประมาณ พ.ศ. 2568 

โครงการ กิจกรรม และการดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการ ป)งบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดผลสําเร็จและค�าเป�าหมาย 

หน�วยรับผิดชอบ งบประมาณ ต.ค. 
67  

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย.
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

ตัวชี้วัด เป�าหมาย 

เป�าหมายที่ 1 สร5างบุคลากรให5มีจิตสํานึกความซื่อสัตย�สุจริต (6 โครงการ) 
แนวทาง 1.1 ปลูกฝ�งความคิด ปลกูจิตสํานึกให$มีวัฒนธรรมและพฤตกิรรมที่ซื่อสัตย,สุจรติ ปลูกฝ�งความคิดให$มีจิตสํานึกความซื่อสตัย,สุจรติ (3 โครงการ) 
โครงการ (1) การบรรจุหลักสูตรต$านทุจริตศึกษาให$สอดคล$องกับป�ญหาการทุจริตรูปแบบต�าง ๆ ที่เกิดขึ้น มุ�งเน$นการส�งเสรมิพฤติกรรมด$านความรับผดิชอบต�อหน$าที่ 
บรรจุหลักสตูรที่เกี่ยวข$องกับการป̂องกันการทุจริต
ตามแนวคิดแยกระหว�างผลประโยชน,ส�วนตนและ
ผลประโยชน,ส�วนรวม 

 � � �         บรรจุหลักสตูรใน
แผนการฝgกอบรม
ประจําป1 2568 

1 หลักสูตร ฝhายทรัพยากร
บุคคล 

ไม�ใช$
งบประมาณ 

โครงการ (2) การฝgกอบรมเจ$าหน$าที่และลูกจ$างบรรจุใหม� โดยสอดแทรกความรู$เกี่ยวกับการป̂องกันการทุจริตตามแนวคิดแยกระหว�างผลประโยชน,ส�วนตัวและผลประโยชน,ส�วนรวม 
ฝgกอบรมให$ความรู$ความเข$าใจหลกัสูตรต$านทุจรติ
ศึกษาตามแนวคิดแยกแยะระหว�างผลประโยชน,
ส�วนตนและผลประโยชน,ส�วนรวม สําหรับ
เจ$าหน$าที่และลูกจ$างบรรจุใหม� 

   � � �       จํานวนเจ$าหน$าที่และ
ลูกจ$างบรรจุใหม�ที่ 
เข$ารับการฝgกอบรม 

ร$อยละ 80 ฝhายทรัพยากร
บุคคล 

ไม�ใช$
งบประมาณ 

โครงการ (3) ปลุกจิตสํานึกให$กับเจ$าหน$าที่สถาบันเทคโนโลยีป̂องกันประเทศ ให$มีความรู$ความเข$าใจในความซื่อสัตย,สุจริตมุ�งเน$นการส�งเสริมพฤติกรรมด$านความรับผิดชอบต�อหน$าที่ 
ฝgกอบรมให$ความรู$ความเข$าใจหลกัสูตรต$านทุจรติ
ศึกษาตามแนวคิดแยกแยะระหว�างผลประโยชน,
ส�วนตัวและผลประโยชน,ส�วนรวมสําหรับเจ$าหน$าที่
และลูกจ$างทุกระดับ 

� � � � � � � � � � � � จํานวนเจ$าหน$าที่และ
ลูกจ$างที่เข$ารับการ
ฝgกอบรม 

ร$อยละ 80 ฝhายทรัพยากร
บุคคล 

ไม�ใช$
งบประมาณ 

แนวทาง 1.2 การประเมินคุณธรรม ความโปร�งใส และมาตรฐานจรยิธรรม (3 โครงการ) 
โครงการ (1) การสร$างความรู$ให$กับเจ$าหน$าที่และลูกจ$างสถาบันเทคโนโลยีป̂องกันประเทศที่เข$ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (ITA) 
จัดประชุมคณะทํางานการประเมนิคุณธรรมและ
ความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของสถาบันเทคโนโลยีป̂องกัน
ประเทศ 
 
 

  �   �   �   � จํานวนการประชุม
คณะทํางานฯ ITA 
ประจําป1 2568 

4 ครั้งต�อป1 คณะทํางานฯ 
ITA 

ไม�ใช$
งบประมาณ 
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โครงการ กิจกรรม และการดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการ ป)งบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดผลสําเร็จและค�าเป�าหมาย 

หน�วยรับผิดชอบ งบประมาณ ต.ค. 
67  

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย.
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

ตัวชี้วัด เป�าหมาย 

โครงการ (2) การเข$ารบัการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครฐั (ITA) 
การประเมินคุณธรรมความโปร�งใส (ITA) ของ 
สถาบันเทคโนโลยีป̂องกันประเทศ ผ�านเกณฑ,  
85 คะแนนขึ้นไป 

   � � � � � �    ผลการประเมินฯ ITA 
ประจําป1 2568 

85 คะแนน
ขึ้นไป 

คณะทํางานฯ 
ITA  

ไม�ใช$
งบประมาณ 

โครงการ (3) การตรวจสอบและวิเคราะห,ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (ITA) 
การตรวจสอบและวิเคราะห,ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร�งใส เพื่อกําหนดมาตรการ
และกลไก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับ
คุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงาน 
ของสถาบันเทคโนโลยีป̂องกันประเทศ 

          � � ความสําเร็จ 
ในการจัดทํารายงาน 
การวิเคราะห,ผล 
การประเมิน ITA  
ประจําป1 2568 

1 ฉบับ คณะทํางานฯ 
ITA 

ไม�ใช$
งบประมาณ 

เป�าหมายที่ 2 มาตรการป�องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ (9 โครงการ) 
แนวทาง 2.1 การป̂องกันการทุจรติและประพฤตมิิชอบ (6 โครงการ) 
โครงการ (1) สร$างกลไกการป̂องกันการทุจริต 
ความสําเร็จของการจัดทําคู�มือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน เพื่อตรวจสอบ ยับยั้งการทุจริต 
ของสถาบันเทคโนโลยีป̂องกันประเทศ 

          � � ความสําเร็จ 
ของการจัดทํา 
คู�มือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน  
เพื่อตรวจสอบ  
ยับยั้งการทุจรติ 

1 ฉบับ คณะทํางานฯ 
ITA 

ไม�ใช$
งบประมาณ 

โครงการ (2) การขับเคลื่อนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
วางระบบการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน�วยงานเพื่อสร$าง 
ความโปร�งใสและสกัดกั้นการทุจรติเชิงนโยบาย 
ด$านโครงการจัดซื้อจัดจ$างที่มีวงเงินสูง 
 
 

    � � �      ความสําเร็จในการ
จัดทํารายงานการวาง
ระบบการประเมิน 
ความเสีย่งการทุจรติฯ 
ด$านโครงการจัดซื้อ 
จัดจ$างที่มีวงเงินสูง 

1 ฉบับ คณะทํางานฯ 
ITA 

ไม�ใช$
งบประมาณ 
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โครงการ กิจกรรม และการดําเนินการ 
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หน�วยรับผิดชอบ งบประมาณ ต.ค. 
67  

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 
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68 

ก.พ. 
68 
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68 
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โครงการ (3) การเข$าร�วมโครงการความโปร�งใสในการก�อสร$างภาครฐั 
เข$าร�วมโครงการความโปร�งใสในการก�อสร$าง
ภาครัฐ (COST) สําหรับโครงการที่มีงบประมาณ 
ตั้งแต� 100 ล$านบาท แต�ไม�เกิน 1,000 ล$านบาท 
เพื่อสร$างความโปร�งใสและเผยแพร�ผลการตรวจสอบ
ให$ผู$มีส�วนได$ส�วนเสียมสี�วนร�วมในการตรวจสอบ
โครงการ 

� � � � � � � � � � � � ความสําเร็จ 
ในการส�งโครงการ 
ก�อสร$างเข$าร�วม 
โครงการความโปร�งใส 
ในการก�อสร$างภาครัฐ 
(COST) 

ทุกโครงการ
ที่มีงบการ
ก�อสร$าง
ตั้งแต� 100 
ล$านบาท 
ขึ้นไป 

คณะทํางานฯ 
ITA 

ไม�ใช$
งบประมาณ 

โครงการ (4) การขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน$าที่ 
ประกาศเจตนารมณ, No Gift Policy การสร$าง 
ความรู$ให$กับผู$ปฏิบัติงานที่เข$ารับการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงาน 
ของหน�วยงานภาครัฐทุกป1งบประมาณ  
โดยผู$บริหารสูงสุด และจัดการอบรมประชุม 
เพื่อถ�ายทอดหรือมอบนโยบายหรอืเสริมสร$าง 
ความรู$ความเข$าใจเพื่อปลุกจิตสาํนึกหรือ 
สร$างวัฒนธรรมให$เจ$าหน$าที่และลูกจ$างของสถาบัน 
เทคโนโลยีป̂องกันประเทศ ปฏิเสธการรับของขวัญ 
และของกํานัลทุกชนิดจากการปฏบิัติหน$าที่ 

   � � �       ความสําเร็จ 
ในการจัดกิจกรรม 
ประกาศเจตนารมณ, 
No Gift Policy  
และการเสริมสร$าง 
ความรู$ความเข$าใจ 
เพื่อปลุกจิตสํานึก 
หรือสร$างวัฒนธรรม 
ให$เจ$าหน$าที่และ 
ลูกจ$าง 

1 กิจกรรม ส�วนบริหาร
คุณภาพโดยรวม 

5,000 บาท 

โครงการ (5) การขับเคลื่อนจริยธรรมตามประมวลจรยิธรรม 
ปฐมนิเทศเจ$าหน$าที่ใหม� ด$วยการฝgกอบรมใน
หัวข$อมาตรฐานทางจรยิธรรม 7 ประการ และ
พฤติกรรมตามประมวลจรยิธรรม 

� � �          จํานวนเจ$าหน$าที่ 
และลูกจ$างบรรจุใหม� 
ที่เข$ารับการฝgกอบรม 

ร$อยละ 80 ฝhายทรัพยากร
บุคคล 

ไม�ใช$
งบประมาณ 

โครงการ (6) การขับเคลื่อนจริยธรรมตามประมวลจรยิธรรม 
การกํากับ ติดตาม และประเมินผลการป̂องกัน 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

     �      � ความสําเร็จในรายงาน 
ผลการป̂องกัน 
การทุจริต  

ทุก 6 เดือน ส�วนบริหาร
คุณภาพโดยรวม 

ไม�ใช$
งบประมาณ 



- 6 - 

โครงการ กิจกรรม และการดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการ ป)งบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดผลสําเร็จและค�าเป�าหมาย 

หน�วยรับผิดชอบ งบประมาณ ต.ค. 
67  

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย.
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 

ก.ย. 
68 

ตัวชี้วัด เป�าหมาย 

แนวทาง 2.2 ส�งเสรมิสนับสนุนการมีส�วนร�วมและบูรณาการ เพื่อต�อต$านการทุจรติ (3 โครงการ) 
โครงการ (1) สร$างความร�วมมือในการเป�นเครือข�ายการปฏิบัติงานร�วมกันระหว�างหน�วยงาน เพื่อต�อต$านการทุจริต 
สร$างความร�วมมือในการเป�นเครือข�าย 
การปฏิบัติงานร�วมกันระหว�างสถาบันเทคโนโลยี 
ป̂องกันประเทศ และผู$มสี�วนได$ส�วนเสีย  
เพื่อต�อต$านการทุจริต และจัดกิจกรรม  
“จิตอาสาธารน้ําใจช�วยภัยน้ําท�วม  
สถาบันเทคโนโลยีป̂องกันประเทศ” 

�            ความพึงพอใจของ
ผู$เข$าร�วมกิจกรรม 

ร$อยละ 80 ฝhายทรัพยากร
บุคคล 

20,000 บาท 

โครงการ (2) ใช$ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป�นช�องทางในการแลกเปลี่ยนข$อมูลเพื่อให$เกิดการสร$างความร�วมมือและการมสี�วนงานร�วมระหว�างหน�วยงาน เพื่อต�อต$านการทุจริต 
มีช�องทางในการแลกเปลี่ยนข$อมลูเพื่อให$เกิด 
การสร$างความร�วมมือและการมสี�วนร�วม 
ระหว�างหน�วยงานในสถาบันเทคโนโลยี 
ป̂องกันประเทศ เพื่อต�อต$านการทุจริต 

   �    �    � ความสําเร็จในการ 
มีช�องทางการร$องเรียน 
ระบบออนไลน,และ
ช�องทางในการ
แลกเปลีย่นข$อมูล 
เพื่อต�อต$านการทุจริต 

1 ช�องทาง ส�วนบริหาร
คุณภาพโดยรวม 

ไม�ใช$
งบประมาณ 

โครงการ (3) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช$ในการดําเนินการเสริมสร$างความโปร�งใส 
มีการประชาสัมพันธ,ข�าวสารที่มีการดําเนินงาน 
ของสถาบันเทคโนโลยีป̂องกันประเทศ  
เพื่อเสรมิสร$างความโปร�งใสให$กับ 
ทุกภาคส�วนรับทราบ 
 
 
 
 
 
 

� � � � � � � � � � � � จํานวนการประชา- 
สัมพันธ,ข�าวสาร
กิจกรรมส�งเสริมการ
ป̂องกันทุจริตให$กับทุก
ภาคส�วนรับทราบ 

12 ครั้งต�อป1 ส�วนบริหาร
คุณภาพโดยรวม 

ไม�ใช$
งบประมาณ 
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โครงการ กิจกรรม และการดําเนินการ 
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หน�วยรับผิดชอบ งบประมาณ ต.ค. 
67  

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 
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68 

เม.ย.
68 
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68 
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68 
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เป�าหมายที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพระบบการทํางานด5านปราบปรามทุจริตที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (5 โครงการ) 
แนวทาง 3.1 ปรับปรุงแนวทาง/วิธีการรับเรื่องร$องเรียนการทุจรติให$มีประสิทธิภาพ (3 โครงการ) 
โครงการ (1) ปรับปรุงแนวทาง/วิธีการรับเรื่องร$องเรียนการทุจรติให$มีความรวดเร็ว เข$าถึงได$โดยง�าย 
จัดทําและทบทวนคู�มือการจัดการเรื่องร$องเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบของสถาบัน
เทคโนโลยีป̂องกันประเทศ 

� � � � � �       ความสําเร็จ 
ในการทบทวนคู�มือ 
การร$องเรียนทุจริต 

1 ฉบับ ส�วนธุรการ ไม�ใช$
งบประมาณ 

โครงการ (2) การดําเนินการเรื่องร$องเรียนให$เป�นไปตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด 
การดําเนินการเรื่องร$องเรียนให$เป�นไปตาม 
กรอบระยะเวลาที่กําหนด 

� � � � � � � � � � � � การดําเนินการ
ตอบสนองข$อร$องเรียน
เป�นไปตามกรอบเวลา
ที่กําหนด 

ร$อยละ 100 ส�วนธุรการ ไม�ใช$
งบประมาณ 

โครงการ (3) การนําข$อมูลข�าวสารของผู$ที่กระทําความผิดด$านการทุจริตประพฤติมิชอบโดยคดีถึงที่สดุแล$ว นํามาประชาสมัพันธ,ให$ได$รบัรู$ 
การนําบทเรยีนคดีความผดิด$านการทุจริต
ประพฤติมิชอบที่มีการดําเนินคดีถึงที่สุดแล$ว 
มาเป�นบทเรยีนในการปฏบิัติงาน 

  �   �   �   � จํานวนบทเรียน 
คดีความผิดด$าน 
การทุจริตที่นํามา 
เป�นบทเรียนใน 
การปฏิบัติงาน 

1 บทเรียน ส�วนบริหาร
คุณภาพโดยรวม 

ไม�ใช$
งบประมาณ 

แนวทาง 3.2 พัฒนาช�องทางในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เกี่ยวกับการรับเรื่องร$องเรียน (2 โครงการ) 
โครงการ (1) พัฒนาช�องทางในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เกี่ยวกับการรับเรื่องร$องเรียน 
จัดทําช�องทางในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เกี่ยวกับการรับเรื่องร$องเรียนของสถาบัน
เทคโนโลยีป̂องกันประเทศ 
 
 
 
 

   � � �       ความสําเร็จ 
ในการจัดทําช�องทาง 
เกี่ยวกับการรับเรื่อง 
ร$องเรียน 

1 ช�องทาง ส�วนธุรการ ไม�ใช$
งบประมาณ 
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67 
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68 

ก.พ. 
68 
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68 

เม.ย.
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

ก.ค. 
68 

ส.ค. 
68 
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68 

ตัวชี้วัด เป�าหมาย 

โครงการ (2) พัฒนากลไกการตรวจรับเรื่องร$องเรียนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให$มีความรวดเร็วมปีระสิทธิภาพ 
มีการจัดระบบการดําเนินงานของบุคลากร 
การรับเรื่องร$องเรียนในระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศที่มีความรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 

   � � �       ความสําเร็จ 
ในการจัดระบบ 
การรับเรื่องร$องเรียน 
ในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ม ี
ความรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ 

1 ระบบ ส�วนธุรการ ไม�ใช$
งบประมาณ 

 


