
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 
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แบบรายงานสรุปผลการการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
หน่วยงาน    สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ    

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่ามีประเด็นที่ควรต้องปรับปรุงและ
นำไปสู่การปฏิบัติ ได้แก ่

• ประเด็นการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาในคู่มือปฏิบัติงานหรือให้บริการที่ชัดเจนลงในคู่มือ 
• ประเด็นการประชาสัมพันธ์แนวทางการปฏิบัติงานอย่างเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ยึดถือเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
• ประเด็นการประชาสัมพันธ์นโยบาย No Gift Policy อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ (outcome/result) 
(-) 1.จัดทำและเผยแพร่คู ่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานที ่ช ัดเจน 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่มีมาตรฐานในการ
ทำงานและสามารถตรวจสอบ
ขั้นตอนการให้บริการได้ 

⚫วิเคราะห์และกำหนดขั้นตอน
มาตรฐาน โดยทบทวนภารกิจ
การบริการทั้งหมดของ สทป. 
⚫จ ัดทำค ู ่ม ือ และเผยแพร่ ใน
ร ูปแบบของ Infographic หรือ
แผนผังกระบวนการปฏิบัติงานที่
เข้าใจง่าย 
⚫กำกับดูแลและรายงานผลการ
ให้บริการ 
 

ต.ค.67 - ก.ย.68 
 

• ส่วนบริหาร
คุณภาพโดยรวม  

• ส่วนงานเจ้าของคู่มือ 
 

สทป. กำหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ
ที ่ช ัดเจนบนเว็บไซต์ ตลอด
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (1 ต.ค. 
67 – 30 ก.ย. 68) เพ่ือส่งเสริม
ความรวดเร็วและความเท่า
เ ท ี ย ม  โ ด ย ย ึ ด ห ล ั ก ก า ร
ให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง 
และปราศจากการ เล ื อก
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
• ไม่ใช้งบประมาณ 
• https://www.dti.or.th/p

age_b.php?cid=166 

สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตาม
เป้าหมายที ่กำหนดไว้  และมีผล
คะแนน ITA ดังนี้ 
• i1 ได้ 88.16 คะแนน 
• i2 ได้ 88.34 คะแนน 
ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ที่  
85 คะแนน 

https://www.dti.or.th/page_b.php?cid=166
https://www.dti.or.th/page_b.php?cid=166
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ (outcome/result) 
(- ) 2.ประกาศนโยบาย No Gift 
Policy อย ่างเป ็นทางการ  และ
ต่อเนื่อง  

⚫กำหนดเกณฑ ์และส ื ่ อส า ร
เจตนารมณ์แจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่
ทุกระดับรับทราบ 
⚫จ ัดก ิจกรรมพ ิธ ีปฏ ิญาณตน  
เพื่อประกาศเจตนารมณ์ No Gift 
Policy 
⚫เผยแพร่สื่อ No Gift Policy บน
เว็บไซต์ และช่องทางออนไลน์
ของ สทป. ให้บุคลากรภายนอก
รับทราบ 
 

ต.ค.67-ก.ย.68 ⚫ส่วนประชาสัมพันธ์
และสื่อสารองค์กร 

สทป. ประกาศเจตนารมณ์ผ่าน
นโยบาย No Gift Policy 'งดรับ     
งดให้' ของขวัญและผลประโยชน์
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยเจ้าหน้าที่ทุกระดับรับทราบ 
และยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
เพื่อสร้างมาตรฐานความโปร่งใส
ผ ่านเว ็บไซต ์หล ักอย ่างเป็น
ทางการ 
⚫ไม่ใช้งบประมาณ 
⚫https://www.dti.or.th/p
age_b.php?cid=183 

สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตาม
เป้าหมายที ่กำหนดไว ้และม ีผล
คะแนน ITA ดังนี้ 
• i3 ได้ 98.21 คะแนน 
• o21 ได้ 100.00 คะแนน 

  
 

(-) 3.เปิดเผยข้อมูลการบริหารงาน
ผ่านทางเว็บไซต์หลัก โดยครอบคลุม
ทั้งแผนยุทธศาสตร์ แผนการดำเนินงาน
และงบประมาณปี  พ .ศ .  2568 
รายงานผลการดำเนินงานปี พ.ศ. 
2567 รวมถ ึงค ู ่ม ือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ เพื ่อให้
สาธารณชนเข้าถึงและตรวจสอบ
ข้อมูลได้โดยง่าย 

⚫รวบรวมข้อมูล ที่ประกอบด้วย
แผนยุทธศาสตร์ แผนดำเนินงาน
และงบประมาณปี 2568 รายงาน
ผลการดำเนินงานปี 2567 และ
คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
⚫เผยแพร ่ลงว ็บไซต ์หล ักของ 
สทป. โดยเน้นการจัดวางข้อมูลใน
รูปแบบที่อ่านง่าย 
⚫ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
และเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็น 
เพ่ือให้ประชาชนสอบถาม 

ต.ค.67-ก.ย.68 ⚫ส่วนประชาสัมพันธ์
และสื่อสารองค์กร 

สทป. ดำเน ินการเผยแพร่
ข้อมูลตามแบบวัดการประเมิน
ในข ้อคำถาม o5-o8 อย ่าง
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์หลัก  ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 
68) เพื่อส่งเสริมความโปร่งใส
และการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะ 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
⚫ไม่ใช้งบประมาณ 

สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตาม
เป้าหมายที ่กำหนดไว ้และม ีผล
คะแนน ITA ดังนี้ 
• o5 ได้ 100.00 คะแนน 
• o6 ได้ 100.00 คะแนน 
• o7 ได้ 100.00 คะแนน 
• o8 ได้ 100.00 คะแนน 

 

https://www.dti.or.th/page_b.php?cid=183
https://www.dti.or.th/page_b.php?cid=183
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ประเด็นที ่2  การให้บริการและระบบ E-Service 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พบว่ามีประเด็นที่ควรต้องปรับปรุงและนำไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ 
• ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ทราบว่า สทป. มีระบบรับฟังความคิดเห็นที่มีประสิทธิภาพ หรือมีการนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุง  
• ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ทราบว่า สทป. มีนโยบาย No Gift Policy ที่เข้มงวด  
• ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ทราบว่า สทป. มีระบบ E-Service ที่ช่วยอำนวยความสะดวกและลดการเผชิญหน้ากับเจ้าหน้าที่  
• ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ทราบขั้นตอนและระยะเวลามาตรฐานในการให้บริการที่ชัดเจน  

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ (outcome/result) 
(-) 1.พัฒนาระบบรับฟังความคิดเห็น
จากเดิมที่เป็นช่องทางออนไลน์ทั่ว
ไปสู่ "ระบบรับฟังความคิดเห็นที่
ครอบคลุมทุกกลุ่มของผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 

⚫รวบรวมความ เห ็นจากทุ ก
ช่องทาง โดยกำหนดขั้นตอนการ
คัดกรอง ส่งต่อผู้รับผิดชอบ และ
แจ ้ ง ค ว ามค ื บหน ้ า ใ ห ้ ผ ู ้ ใ ห้
ความเห็นทราบภายในระยะเวลา
ที่กำหนด 
⚫นำข ้อม ูลความค ิด เห ็นและ
ข้อเสนอแนะที่ได้รับมาวิเคราะห์
เพื่อปรับปรุงแผนงานของ สทป. 
พร้อมทั้งจัดทำสรุปผลการรับฟัง
ความคิดเห็น แนวทางการแก้ไข
ปัญหา และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 

ต.ค.67-ก.ย.68 
 

⚫ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สทป. ดำเนินการพัฒนาระบบ
รับฟัง  ความคิดเห็นออนไลน์
เชิงบูรณาการที่ครอบคลุมทุก
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อม
ส ื ่อสารผ ่านช ่องทางดิจ ิทัล
อ ย ่ า ง เ ป ็ น ร ะ บ บ ต ล อ ด
ป ี งบประมาณ พ.ศ.  2568              
(1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68) 
⚫ไม่ใช้งบประมาณ 
⚫https://www.dti.or.th/pa
ge_a.php?cid=323  
 

สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนและ
มีผลคะแนน ITA ดังนี้  
⚫ EIT ส่วนที่ 1 
ข้อ e7 = 83.21 คะแนน 
ข้อ e8 = 85.54 คะแนน 
⚫ EIT ส่วนที่ 2 
ข้อ e7 = 79.00 คะแนน 
ข้อ e8 = 85.00 คะแนน 
• o20 ได้ 100.00 คะแนน 
 

 

https://www.dti.or.th/page_a.php?cid=323
https://www.dti.or.th/page_a.php?cid=323
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ (outcome/result) 
(-) 2.สื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบในระบบ 
E-Service และนโยบาย  No Gift 
Policy  ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์
ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ และ
ผ ่านช ่องทางโซเช ียลม ีเด ียของ 
สทป. 

⚫ออกแบบเน ื ้อหาในร ูปแบบ
อินโฟกราฟิก ว ิด ี โอส ั ้น หรือ
ภาพกราฟิกที่เข้าใจง่าย โดยแยก
เนื ้อหาเป็นความรู ้เรื ่องขั ้นตอน
ก า ร ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร  E-Service ที่
รวดเร็ว และการรณรงค์ประกาศ
นโยบาย No Gift Policy 
⚫เผยแพร่สื่อผ่านช่องทางโซเชยีล
ม ี เด ียของ สทป. (Facebook, 
YouTube, Line) และเว ็บ ไซต์
หลักควบคู่ไปกับช่องทางออฟไลน์ 
เช่น การติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ 
⚫ติดตามสถิติการเข้าถึง และการ
มีส่วนร่วมในสื ่อสังคมออนไลน์ 
พร้อมจัดกิจกรรมกระตุ้นการรับรู้ 

ต.ค.67-ก.ย.68 
 

• ฝ่ายวิเคราะห์
เทคโนโลยีป้องกัน
ประเทศ 

⚫ฝ่ายเทคโนโลยี  
สารสนเทศ 

สทป. ดำเน ินการพัฒนาและ
ยกระด ับระบบ E-Service บน
เว ็บไซต ์หล ักอย ่างต ่อเน ื ่ อง   
ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
(1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68)  เพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
ออนไลน์ให้มีความสะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
⚫ไม่ใช้งบประมาณ 
• Defence Technology 

Institute Repository: 
Home 

• https://dspace.dti.or.th/
jspui/image/usage-
manual.pdf 

⚫https://www.dti.or.th/p 
age_b.php?cid=183 

สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตาม
เป้าหมายที ่กำหนดไว้  และมีผล
คะแนน ITA ดังนี้ 
⚫ EIT ส่วนที่ 1 
ข้อ e3 = 100.00 คะแนน 
ข้อ e9 = 87.32 คะแนน 
⚫ EIT ส่วนที่ 2 
ข้อ e3 = 100.00 คะแนน 
ข้อ e9 = 86.00 คะแนน 
• o10 ได้ 100.00 คะแนน 
• o11 ได้ 100.00 คะแนน 

 
 

https://dspace.dti.or.th/jspui/
https://dspace.dti.or.th/jspui/
https://dspace.dti.or.th/jspui/
https://dspace.dti.or.th/jspui/image/usage-manual.pdf
https://dspace.dti.or.th/jspui/image/usage-manual.pdf
https://dspace.dti.or.th/jspui/image/usage-manual.pdf
https://www.dti.or.th/p%20age_b.php?cid=183
https://www.dti.or.th/p%20age_b.php?cid=183
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ (outcome/result) 
(-) 3.การกำกับดูแลมาตรฐานการ
ให้บริการ และสื่อสารคู่มือการให้บริการ
ผ่านระบบดิจิทัลหลากหลายช่องทาง 

⚫กำหนดมาตรฐานขั ้นตอนการ
ปฏ ิบ ั ต ิ ง าน  และระยะ เ วลา
ให้บริการที่ชัดเจนสำหรับระบบ 
E-Service พร้อมจัดทำคู ่ม ือใน
รูปแบบสื่อดิจิทัลที่เข้าใจง่าย 
⚫เ ผยแพร่ ค ู ่ ม ื อ  และข ้ อมู ล
มาตรฐานการให้บริการผ่านทุก
ช่องทางออนไลน์ของ สทป. ทั้ง
เว็บไซต์หลัก และโซเชียลมีเดีย 
⚫ปรับปรุงคุณภาพการบริการให้
โปร่งใส และมีประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 

ต.ค.67-ก.ย.68 ⚫ทุกส่วนงานที่ 
ให้บริการ
บุคคลภายนอก 

สทป. ได้อัปเดตคู่มือให้บริการ
ผ่านระบบดิจิทัลในรูปแบบ 
Infographic ที ่เข ้าใจง่ายให้
เป็นปัจจุบัน และกำกับดูแล
การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ที ่ประกาศไว้อย่างเคร่งครัด
เร ียบร ้อยแล ้วบนเว ็บไซต์    
ของ สทป. ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 ถึง       
30 ก.ย. 68 
⚫ไม่ใช้งบประมาณ 
• https://www.dti.or.th/p

age_b.php?cid=167 
 

สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตาม
เป้าหมายที ่กำหนดไว้  และมีผล
คะแนน ITA ดังนี้ 
⚫ EIT ส่วนที่ 1 
ข้อ e1 = 90.18 คะแนน 
ข้อ e2 = 88.93 คะแนน 
⚫ EIT ส่วนที่ 2 
ข้อ e1 = 89.00 คะแนน 
ข้อ e2 = 91.00 คะแนน 
• o9 ได้ 100.00 คะแนน 

 

 
  

https://www.dti.or.th/page_b.php?cid=167
https://www.dti.or.th/page_b.php?cid=167
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร พบว่ามีประเด็นที่ควรต้องปรับปรุงและ

นำไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ 
• ประเด็นด้านการเข้าถึงข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
• ประเด็นด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถือของข้อมูล  

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ (outcome/result) 
(-) 1.พัฒนาระบบสืบค้นและจัด
หมวดหมู่ข้อมูลให้สะดวกต่อการ
เข้าถึง ค้นหาได้รวดเร็ว และมีความ
น่าเชื่อถือ 
 

⚫ดำเนินการจัดกลุ ่มข้อมูลตาม
ประ เภทภา รก ิ จ แล ะล ำ ดั บ
ความสำคัญ (เช่น ข้อมูลบริการ, 
แผนงบประมาณ , ค ู ่ ม ื อการ
ปฏ ิบ ัต ิ งาน)  ท ี ่สอดคล ้องกับ
พฤติกรรมการสืบค้นของผู้ใช้งาน 
⚫ออกแบบหน้าเว็บไซต์และช่อง
ค้นหาให้ใช้งานง่าย 
⚫ตรวจสอบและล ้างข ้อม ูลที่
ซ ้ำซ ้อนหร ือล ้าสม ัยออกจาก
ระบบอย่างสม่ำเสมอ 
 

ต.ค.67-ก.ย.68 ⚫ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• สทป. ได ้ เพ ิ ่มช ่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ให้ ครอบคลุม
ทุกแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 
ได ้แก่Line, TikTok, Messenger, 
YouTube, Instagram, X และ 
Facebook 
• ปรับวิธีการให้ข้อมูลให้อยู่ใน
ร ูปแบบที่ เข ้ า ใจง ่ าย  โดย
เชื่อมโยงข้อมูลกับเว็บไซต์หลัก
ในทุกช่องทาง เพ่ือยืนยันว่าเป็น
ชุดข้อมูลเดียวกันเรียบร้อยแล้ว 
ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 ถึง 30 ก.ย. 68 
• ไม่ใช้งบประมาณ 
• https://www.dti.or.th/p

age_a.php?cid=14 
• https://www.dti.or.th/p

age_a.php?cid=16 

สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตาม
เป้าหมายที ่กำหนดไว้  และมีผล
คะแนน ITA ดังนี้ 
⚫ EIT ส่วนที่ 1 
ข้อ e4 = 85.54 คะแนน 
ข้อ e5 = 85.89 คะแนน 
⚫ EIT ส่วนที่ 2 
ข้อ e4 = 84.00 คะแนน 
ข้อ e5 = 81.00 คะแนน 
• o1 ได้ 100.00 คะแนน 
• o2 ได้ 100.00 คะแนน 
• o3 ได้ 100.00 คะแนน 
• o4 ได้ 100.00 คะแนน 
 

 

https://www.dti.or.th/page_a.php?cid=14
https://www.dti.or.th/page_a.php?cid=14
https://www.dti.or.th/page_a.php?cid=16
https://www.dti.or.th/page_a.php?cid=16
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ (outcome/result) 
• https://www.dti.or.th/p

age_a.php?cid=10 
• https://www.dti.or.th/p

age_b.php?cid=27 

(-) 2.พัฒนาและปรับปรุงระบบ 
Chatbot 

⚫รวบรวมสถิติคำถามที่พบบ่อย 
(FAQ) จากทุกช่องทางบริการของ 
สทป. มาจัดหมวดหมู่และร่างชุด
คำตอบที่ถูกต้องตามระเบียบปี
พ.ศ. 2568 
⚫ปรับปรุงโครงสร้างการสนทนา 
ให้มีความลื่นไหลและรองรับการ
ส่งไฟล์เอกสารหรือลิงก์คู่มือการ
บริการได้ทันที พร้อมเชื ่อมต่อ 
Chatbot เข ้ าก ับแพลตฟอร์ม
หลักของสถาบัน 
⚫ทดสอบประสิทธิภาพการตอบ
คำถามก ่ อน ใช ้ ง านจร ิ งและ
ประ เม ิ นผล เพ ื ่ อการพ ัฒนา
ต่อเนื่อง 

ต.ค.67-ก.ย.68 ⚫ส่วนประชาสัมพันธ์   
และสื่อสารองค์กร 

สทป. ได้ดำเน ินการจ ัดทำ
ฐานข ้อม ูลคำถามพบบ ่อย 
(FAQs) เชิงบูรณาการจากทุก
ช่องทาง เพื ่อวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหาได้ตรงจุดอย่าง
ร วด เ ร ็ ว  พร ้ อมยกร ะดั บ
มาตรฐ านการ ให ้ บ ร ิ ก า ร
ออนไลน ์บนเว ็บ ไซต ์หลั ก   
เป ็นที ่ เร ียบร ้อยแล้วตลอด
ป ีงบประมาณ พ.ศ.  2568    
(1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68) 
⚫ไม่ใช้งบประมาณ 
 

สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ และ  มีผล
คะแนน ITA ดังนี้ 
⚫ EIT ส่วนที่ 1 
ข้อ e6 = 88.39 คะแนน 
⚫ EIT ส่วนที่ 2 
ข้อ e6 = 90.00 คะแนน 

 

 

https://www.dti.or.th/page_a.php?cid=10
https://www.dti.or.th/page_a.php?cid=10
https://www.dti.or.th/page_b.php?cid=27
https://www.dti.or.th/page_b.php?cid=27
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า มีประเด็นที่ควรต้องปรับปรุงและ

นำไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ 
• ประเด็นการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ (outcome/result) 
(-) 1.สร้างวัฒนธรรมความโปร่งใส
และยกระดับการจัดการทรัพย์สิน
ผ่านการสื่อสารด้วยระบบดิจิทัล 

⚫ดำเน ินการรวบรวมและจัด
หมวดหมู ่ข ้อมูลทรัพย์ส ินของ
สถาบัน พร้อมกำหนดแนวทาง
ปฏิบัติในการดูแลรักษาและการ
เบิกจ่ายที ่ช ัดเจน เพื ่อใช ้เป็น
บรรทัดฐานในการดำเนินงานที่
ตรวจสอบได ้
⚫ประชาสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค์
ในร ูปแบบอินโฟกราฟิก หรือ
ว ิด ี โอส ั ้น เพ ื ่อให ้ความร ู ้ แก่
เจ้าหน้าที่เรื่องจรรยาบรรณการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการและ
นโยบายด้านความโปร่งใส 
⚫พัฒนาช่องทางออนไลน์สำหรับ
รายงานสถานะทรัพย์สินหรือแจ้ง
เหตุผิดปกติที่เข้าถึงได้ง่าย พร้อม
สร ุปรายงานผลการบร ิหาร
จัดการทรัพย์สินประจำปีเผยแพร่
บนเว็บไซต์หลักของ สทป. 

ต.ค.67-ก.ย.68 ⚫ ส่วนควบคุมพัสดุ • สทป. ดำเนินการปรับคู่มือ    
การบริหารพัสดุสู่รูปแบบสื่อ
ดิจิทัล (Infographic) ที่เข้าถึง
ได้ง่าย โดยเปิดให้บริการบน
เว็บไซต์หลักเร ียบร้อยแล้ว 
ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68) 
• จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์
รณรงค์และให้ความรู้เชิงรุก
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเน้นย้ำการ
ใช้ทรัพย์ส ินของหน่วยงาน
อย่างถูกต้อง และส่งเสริมการ
แยกแยะระหว่างภารกิจงาน
และเรื่องส่วนตัว 
⚫ไม่ใช้งบประมาณ 

สามารถดำเนินการได้ครบถ้วน แต่
มีผลคะแนน ITA ของ ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการอยู ่ที่ 
84.45 คะแนน ซึ่งต่ำกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนดไว้ที่ 85 คะแนน เล็กน้อย 
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ประเด็นที่ 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า มีประเด็นที่ควร

ต้องปรับปรุงและนำไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ 
• ประเด็นด้านการสื่อสารและรับทราบการใช้งบประมาณ 
• ประเด็นเจ้าหน้าที ่ไม่ทราบถึงขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างของ สทป. และกระบวนการในการดำเนินการ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ (outcome/result) 
(-) 1.ส ื ่อสารผลการดำเน ินงาน
งบประมาณประจำปีผ่านสื่อดิจิทัล
ที ่เข้าถึงง่าย เพื ่อสร้างความรับรู้
และโปร่งใสทั่วทั้งองค์กร 
(-) 2.สร้างการมีส่วนร่วมด้านการใช้
งบประมาณผ่านเวทีประชุมสัมมนา 
พร้อมผลิตสื่อสรุปข้อมูลที่เข้าใจง่าย
เพ่ือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

⚫รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
งบประมาณและผลสำเร ็จตาม
ตัวชี้วัดปีพ.ศ. 2568 มาสรุปเป็น
ประเด็นสำคัญที่เข้าใจง่าย 
⚫ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ใน
ร ูปแบบภาพกราฟิก ว ิด ีโอสั้น 
สรุปการใช้งบประมาณที่เข้าถึง
ง่ายผ่านหน้าเว็บไซต์และโซเชียล
มีเดียของ สทป. 
⚫จัดกิจกรรมสัมมนาหรือเวที
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทั้งแบบ 
On-site และ Online เพ ื ่อเปิด
โอกาสให้ผู ้เกี ่ยวข้องได้รับทราบ
รายละเอียดการใช้งบประมาณ 
⚫สร ุปผลและรายงานผลการ
ดำเนินงานที่ผ่านการประชุมมา
จัดทำเป็นรายงานฉบับสมบูรณ์
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 

ต.ค.67-ก.ย.68 ⚫ส่วนแผนและ
งบประมาณ 

สทป. ดำเนินการเผยแพร่แผน
และรายงานผลการใช ้จ ่าย
งบประมาณประจำปีอย ่าง
ต ่อเน ื ่องเป ็นประจำทุกเด ือน 
(ตั้งแต่ 1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68) 
ผ่านช่องทางการสื ่อสารใน
องค์กร เช่น อีเมล โปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์ และกลุ่มไลน์ 
DTI NEWS เพ ื ่อสร ้างความ
โปร ่งใส และความเข ้าใจที่
ถูกต้องให้กับเจ้าหน้าที ่
⚫ไม่ใช้งบประมาณ 

สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตาม
เป้าหมายที ่กำหนดไว้  และมีผล
คะแนน ITA ตัวชี ้ว ัดที่  2 การใช้
งบประมาณ อยู่ที ่ 90.61 คะแนน 
ซึ ่งสูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ที่ 
85 คะแนน 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ (outcome/result) 
(-) 3.  เผยแพร่กระบวนการและ
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง พร้อม
ให้ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
แก่เจ้าหน้าที ่อย่างต่อเนื ่อง เพ่ือ
สร้างความเข้าใจที ่ถ ูกต้อง และ
ตระหนักถึงความโปร ่งใสในทุก
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

⚫จ ัดทำหน ้ า เว ็ บ ไซต ์ เ ฉพาะ
สำหรับรวบรวมแผนการจัดซื้อจัด
จ ้าง ประกาศราคากลาง และ
สรุปผลการจัดหาพัสดุรายเดือน 
(สขร.1) ในรูปแบบที่สืบค้นง่าย
และเป็นปัจจุบัน 
⚫จัดการฝึกอบรม สัมมนา หรือ 
Workshop ให้แก่เจ้าหน้าที่อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่ออัปเดตข้อกฎหมาย 
ระเบียบกระทรวงการคลัง และ
แนวทางปฏิบัติล่าสุดที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดซื้อจัดจ้าง 
⚫จ ัดทำส ื ่อประชาส ัมพ ันธ ์ ใน
รูปแบบที ่เข้าใจง่าย เช่น คู ่มือ
อิเล ็กทรอนิกส ์ (E-Book) หรือ
คลิปวิดีโอสรุปสาระสำคัญของ
กฎหมายพัสดุ เผยแพร่ผ่านระบบ
เครือข่ายภายในองค์กร พร้อม
จ ัดต ั ้ งช ่ องทางสอบถามทาง
ออนไลน์เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ปร ึกษาหาร ือในข ้อจำก ัดทาง
กฎหมายได้อย่างรวดเร็ว 

ต.ค.67-ก.ย.68 ⚫ส่วนจัดหาพัสดุ สทป. ได้ดำเนินการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์รายงานผล
การจัดซื ้อจัดจ้าง บนเว็บไซต์
อย่างต่อเนื่อง ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (1 ต.ค. 67 – 30 
ก.ย. 68) เรียบร้อยแล้ว 
⚫ไม่ใช้งบประมาณ 

สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตาม
เป้าหมายที ่กำหนดไว้  และมีผล
คะแนน OIT ที ่เก ี ่ยวข้องกับการ
จัดซื้อจัดจ้างเฉลี่ยอยู่ที่ 75 คะแนน 
ซึ่งต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ท่ี 
85 คะแนน 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล พบว่า มีประเด็นที่ควร

ต้องปรับปรุงและนำไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ 
• ประเด็นการเสริมสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในกระบวนการสั่งการและมอบหมายงาน  
• ประเด็นความเข้าใจในประมวลจริยธรรม มาตรฐานทางจริยธรรม และกฎระเบียบบริหารงานบุคคล 
• ประเด็นการสร้างกลไกการมีส่วนร่วมเพ่ือยกระดับขีดความสามารถของเจ้าหน้าที ่

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ (outcome/result) 
(-) 1.จัดทำระบบการมอบหมาย
งานที่ระบุขอบเขต และตัวชี้วัดใช้
ในการประเมินเจ้าหน้าที่ สทป. ใน
แต่ละไตรมาสให้ชัดเจนควบคู่กับ
การสื่อสารสองทาง เพื่อทวนความ
เข้าใจ พร้อมสอดแทรกแนวปฏิบัติ
ทางจริยธรรมในทุกภารกิจ 

⚫จ ั ด ท ำ ร ะ บ บ บ ั น ท ึ ก ก า ร
มอบหมายงานที ่ระบุขอบเขต
หน ้าท ี ่ความร ับผ ิดชอบ และ
ตัวชี้วัดความสำเร็จที่วัดผลได้จริง
ในแต่ละไตรมาส โดยต้องเชื ่อมโยง 
กับเป้าหมายหลักขององค์กร 

⚫จ ัดให ้ม ีการประช ุมระหว ่าง
ผู้บังคับบัญชาและเจ้าหน้าที่ผ่าน
ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน 

⚫สอดแทรกหล ัก เกณฑ ์ด ้ าน
จร ิยธรรมและค ุณธรรมไว ้ ใน
รายละเอียดของทุกภารกิจ พร้อม
ท ั ้ งกำหนดให ้พฤต ิกรรมทาง
จริยธรรมเป็นหนึ่งในเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจำ
ไตรมาส 

ต.ค.67-ก.ย.68 ⚫ส่วนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

สทป.ดำเน ินการยกระดับ
มาตรฐานการบริหารทรัพยากร
บุคคล โดยปรับปรุงระเบียบ 
และประกาศหล ั ก เ กณฑ์          
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
รวมถึงเกณฑ์การเลื่อนระดับ 
และปรับตำแหน่งของเจ้าหน้าที่
ให ้ช ัดเจน โปร ่งใส โดยจะ
ประเมินผลการปฏิบ ัต ิงาน
อย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุก 6 
เดือน ซึ ่งในปีงบประมาณที่
ผ่านมาได้ดำเนินการเสร็จสิ้น
ครบทั ้ง 2 รอบการประเมิน 
(รอบที่ 1 : ต.ค. 67 – มี.ค. 68 
และ รอบที่ 2 : เม.ย. 68 – ก.ย. 68) 
⚫ไม่ใช้งบประมาณ 

สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตาม
เป้าหมายที ่กำหนดไว้  และมีผล
คะแนน ITA ตัวชี ้ว ัดที่ 3 การใช้
อำนาจอยู่ที่ 96.74 คะแนน ซึ่งสูง
กว่าเป้าหมายที ่กำหนดไว้ที ่  85 
คะแนน 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ (outcome/result) 
( - )  2.การส ่ง เสร ิมความรู้  และ
ทดสอบกา ร ต ร ะหน ั ก ร ู ้ ด ้ า น
จริยธรรมและระเบียบวิน ัยผ่าน
ระบบ Digital Learning ควบคู่กับ
การประชาสัมพันธ์ให้รับทราบทั่วกัน 

⚫จ ัดทำเน ื ้อหาการเร ียนร ู ้ ใน
รูปแบบมัลติมีเดียที่ทันสมัยและ
เข้าใจง่าย เช ่น ว ิด ีโอสั ้น หรือ 
Case Study เกี ่ยวกับจริยธรรม
และระเบียบวินัย เพื่อบรรจุลงใน
ร ะ บ บ  Digital Learning ใ ห้
เจ้าหน้าที ่สามารถเข้าเรียนรู้ได้
ด้วยตนเอง 
⚫ออกแบบแบบทดสอบการ
ตระหนักรู้ และเกณฑ์การวัดผล
ผ ่านระบบออนไลน ์ท ี ่ม ีความ
น่าเชื ่อถือ เพื ่อตรวจสอบความ
เข้าใจของเจ้าหน้าที่หลังจากผ่าน
การเรียนรู้ พร้อมทั้งมีการบันทึก
ประวัติการผ่านการทดสอบอย่าง
เป็นระบบ 
⚫ส ื ่อสารประชาส ัมพ ันธ ์ผ ่าน
ช่องทางดิจิทัลทุกรูปแบบ เพ่ือ
แจ้งให้เจ้าหน้าที่รับทราบช่องทาง
การเร ียนรู้  และระยะเวลาการ
ทดสอบอย่างทั่วถึง 

ต.ค.67-ก.ย.68 • ส่วนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

⚫ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

⚫สทป. จัดทำสื่อเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์และระบบ
ทดสอบการตระหนักรู้ด้าน
จริยธรรมและระเบียบวินัย 
เพ่ือยกระดับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส โดยการ
จัดกิจกรรมและประเมินผล
ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ทุก
ระดับเสร็จสิ้นแล้วในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
⚫สทป. มีการประชาสัมพันธ์ 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
มาตรฐานทางจริยธรรม 
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่องค์การมหาชน ให้
ได้รับทราบโดยทั่วกัน 
บนเว็บไซต์ของ สทป. ตั้งแต่ 
1 ต.ค. 67 ถึง 30 ก.ย. 68 
⚫ไม่ใช้งบประมาณ 
• https://www.dti.or.th/p

age_a.php?cid=312 
• https://www.dti.or.th/p

age_a.php?cid=313 

สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตาม
เป้าหมายที ่กำหนดไว้  และมีผล
คะแนน ITA ดังนี้ 
• o14 ได้ 100.00 คะแนน 
• o15 ได้ 100.00 คะแนน 
• o16 ได้ 100 คะแนนเต็ม 

 
 

 

https://www.dti.or.th/page_a.php?cid=312
https://www.dti.or.th/page_a.php?cid=312
https://www.dti.or.th/page_a.php?cid=313
https://www.dti.or.th/page_a.php?cid=313
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ (outcome/result) 
(-) 3.บูรณาการแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคลผ่านระบบการ
ส่วนร่วมและสำรวจความต้องการ
ฝึกอบรม ดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษาให้รับทราบโดยทั่วกัน 

⚫จ ั ด ท ำ ร ะบ บ ส ำ ร ว จ ค ว า ม
ต้องการในการพัฒนาบุคลากร
ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื ่อให้
เจ้าหน้าที่ได้มีส่วนร่วมในการระบุ
ทักษะที่ต้องการพัฒนา ไม่ว่าจะ
เป็นการฝึกอบรม การดูงาน หรือ
การขอรับทุนการศึกษา  
⚫นำข้อมูลความต้องการมาบูรณา
การเป็นแผนแม่บทการพัฒนา
บ ุคลากรรายบ ุคคล พร ้อมทั้ง
ประกาศแผนงานดังกล่าวผ่าน
ระบบสารสนเทศภายในองค์กรให้
เจ้าหน้าที่ทุกระดับได้รับทราบ 
⚫ติดตามความคืบหน ้าในการ
พัฒนาบุคลากรรายบุคคลผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่เจ้าหน้าที่และ
ผู้บังคับบัญชาสามารถตรวจสอบ
สถานะร ่วมก ันได ้  พร ้อมเปิด
ช่องทางให้คำปรึกษา และรับฟัง
ข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับหลักสูตร
การเรียนรู ้ เพื ่อนำมาปรับปรุง
แผนพัฒนาบุคลากรให้มีความ
ทันสมัย 

ต.ค.67-ก.ย.68 • ส่วนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 

สทป. ดำเนินการเปิดพ้ืนที่จัดสรร
ความต้องการพัฒนาทักษะผ่าน
ระบบสำรวจความต ้ องการ
ฝึกอบรมและรับทุนการศึกษา
จากเจ้าหน้าที่โดยตรง โดยได้
รวบรวมข้อมูลมาจัดทำเป็น
แผนพัฒนาบุคลากรที ่ตอบ
โจทย์ภารกิจเฉพาะทางและ
ประกาศเกณฑ์การคัดเล ือก
อย่างโปร่งใสเป็นประจำทุกป ี 
⚫ไม่ใช้งบประมาณ 

 

สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตาม
เป้าหมายที ่กำหนดไว้  และมีผล
คะแนน  ITA ต ัวช ี ้ว ัดที่  3 การใช้
อำนาจอยู่ที่ 96.74 คะแนน ซึ่งสูงกว่า
เป้าหมายที่กำหนดไว้ที่ 85 คะแนน 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พบว่า   มีประเด็นที่ควร

ต้องปรับปรุงและนำไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ 
• ประเด็นการสร้างการรับรู้และสื่อสารรายงานผลการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างเป็นระบบ 
• ประเด็นการเสริมสร้างความตระหนักรู้ในมาตรการเชิงป้องกันและยกระดับประสิทธิภาพช่องทางร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ (outcome/result) 
(-) 1.ยกระดับระบบการสื ่อสาร 
และบูรณาการช่องทางการรับเรื ่อง
ร้องเรียนแบบครบวงจร 

⚫ดำเนินการเชื่อมโยงข้อมูลการ
ร้องเรียนจากทุกช่องทาง ทั้งแบบ
ออฟไลน ์ และออนไลน ์  เ ช่น 
เว็บไซต์, โซเชียลมีเดีย, และตู้รับเรื่อง 
เข้าสู่ระบบบริหารจัดการเดียว 
⚫พัฒนาระบบติดตามสถานะให้
สามารถแจ้งเตือนผู้เกี่ยวข้องทันที
เมื ่อมีข ้อร ้องเร ียนใหม่ พร้อม
ระบบส ่งข ้อความแจ ้งสถานะ
ความคืบหน้าให้แก่ผู ้ร ้องเร ียน
ทราบผ่านช่องทางดิจิทัล 
⚫นำสถิติและประเภทของเรื ่อง
ร ้องเร ียนมาประมวลผลด ้วย
เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหา
ต้นตอของปัญหาที่เกิดขึ ้นบ่อย 
พร้อมจัดทำรายงานสรุปผลการ
จัดการเรื่องร้องเรียนเผยแพร่ต่อ
สาธารณะรายไตรมาส 

ต.ค.67-ก.ย.68 • ส่วนธุรการ 
 

สทป. ดำเน ินการเผยแพร่
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และข้อร้องเร ียน
ทั่วไปที่หลากหลาย ครอบคลุมทั้ง
เจ้าหน้าที่และบุคคลภายนอก 
พร้อมระบบคุ ้มครองผ ู ้แจ้ง
เบาะแส โดยได้ประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อในทุกช่องทางหลักของ 
สทป. แล้วในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
⚫ไม่ใช้งบประมาณ 

 

สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตาม
เป้าหมายที ่กำหนดไว ้และม ีผล
คะแนน ITA ดังนี้ 
• o17 ได้ 100 คะแนนเต็ม 
• o18 ได้ 100 คะแนนเต็ม 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ (outcome/result) 
(-) 2.การเสริมสร้างความโปร่งใส
และระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
เพ ื ่อการป ้องก ันการท ุจร ิตของ 
สทป. 

⚫รวบรวมและจัดระบบข้อมูลที่
เก ี ่ ยวข ้องก ับการบร ิหารงาน
ทั้งหมด เช่น ข้อมูลงบประมาณ 
การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง และข ้อมูล
สินทรัพย์ เข้าสู่ฐานข้อมูลดิจิทลัที่
เชื ่อมโยงถึงกัน เพื ่อให้สามารถ
เรียกดู ตรวจสอบข้อมูลข้ามส่วนงาน
ได้อย่างแม่นยำ 
⚫พัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล 
มาใช้ในการตรวจจับความผิดปกติ 
ในการดำเนินงาน เช่น การใช้จ่าย
งบประมาณที ่ผ ิดเง ื ่อนไขหรือ
ความล่าช้าในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง พร้อมระบบแจ้งเตือนไป
ยังฝ่ายตรวจสอบภายในทันทีเมื่อ
พบความเสี่ยง 
⚫ปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป็นรูปแบบ 
Open Data ท ี ่บ ุคคลภายนอก
สามารถดาวน์โหลดไปวิเคราะห์
และตรวจสอบได้ง่าย ควบคู ่กับ
การจ ัดทำรายงานสร ุปผลการ
ป้องกันการทุจริตรายปี 

ต.ค.67-ก.ย.68 ⚫ส่วนบริหาร
คุณภาพโดยรวม 

สทป. ดำเนินการรายงานแผน
ป ้องก ันการท ุจร ิตและผล   
การดำเนินการติดตามป้องกัน
การทุจร ิต รวมถึงสถิต ิการ
ร้องเรียนการทุจริตของ สทป. 
ในรูปแบบดิจิทัลที่เข้าถึงง่าย 
พร ้อมส ื ่อสารผ ่านช ่องทาง
ภายใน สทป.  ให้เจ้าหน้าที่
ร ับทราบอย่างทั ่วถึงแล้วใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
⚫ไม่ใช้งบประมาณ 

 

สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตาม
เป้าหมายที ่กำหนดไว ้และม ีผล
คะแนน ITA ดังนี้ 
• o17 ได้ 100 คะแนนเต็ม 
• o18 ได้ 100 คะแนนเต็ม 
• o19 ได้ 100 คะแนนเต็ม 
• o25 ได้ 100 คะแนนเต็ม 
⚫o26 ได้ 100 คะแนนเต็ม 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ (outcome/result) 
(- ) 3.การยกระด ับการเป ิดเผย
ข้อมูลเช ิงว ิเคราะห์และสื ่อสาร
มาตรการป้องกันการทุจร ิตของ 
สทป.  

⚫นำข้อมูลจากการดำเนินงาน
และงบประมาณมาวิเคราะห์เชิง
เปรียบเทียบ หรือสรุปประเด็น
สำคัญ เพื่อจัดทำเป็นสื่อดิจิทัลเชิง
ว ิเคราะห์ หรืออินโฟกราฟิกที่
แสดงสถานะความโปร่งใส 
⚫เผยแพร่แนวทางปฏิบัต ิและ
มาตรการป้องกันการทุจริต เช่น 
นโยบาย No Gift Policy ผ่านสื่อ
มัลติมีเดียหลากหลายรูปแบบบน
โซเชียลมีเดียและเว็บไซต์หลัก
ของ สทป. 
⚫ต ิ ด ต า ม  แ ล ะส ร ุ ป ผ ล ก า ร
ดำเนินงานตามมาตรการป้องกัน
การทุจริตอย่างเป็นระบบ เพื่อนำ
ข้อมูลมาจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเอง และเผยแพร่ต่อ
สาธารณะรายปี 

 ⚫ส่วนบริหาร
คุณภาพโดยรวม 

สทป. ได้เผยแพร่สรุปผลการ
ว ิ เคราะห ์ความเส ี ่ ยงและ
รายงานความคืบหน ้าของ
มาตรการป้องกันการทุจริต 
ผ่านเว็บไซต์และสื่อออนไลน์
ต่างๆ ของ สทป. อย่างชัดเจน 
เพื่อสะท้อนความโปร่งใสและ
หลักธรรมาภิบาลขององค์กรสู่
บุคลากรและสาธารณชน ซึ่ง
ได้ดำเนินการเสร็จสิ ้นเป็นที่
เรียบร้อยแล้วในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
⚫ไม่ใช้งบประมาณ 

 

สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตาม
เป้าหมายที ่กำหนดไว ้และม ีผล
คะแนน ITA ดังนี้ 
• o27 ได้ 100 คะแนนเต็ม 
⚫o28 ได้ 100 คะแนนเต็ม 

 
ปัญหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
 -ไม่มี-     
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