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1. หนำที่ควำมรับผิดชอบหลัก  

      เป็นตัวแทนในการติดต่อเข้าพบ เยี่ยมค านับ แนะน าสทป. ติดตามงาน ต่อหน่วยงานเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และรายงานผล
ความคืบหน้าต่อ ผอ. ฝ่าย, ประสานงานในระดับปฏิบัติการ (ทบ. ทอ. ทร.) เพ่ือให้เกิดผลในการปฏิบัติ และประสานความร่วมมือ
เพ่ือให้เกิดการลงนามข้อตกลง  และประสานความร่วมมือ  ตามข้อตกลงที่มีการลงนามไว้, ติดต่อประสานงานตาม Connection 
ที่ก าหนดมาเพ่ือให้ได้มาซึ่งความต้องการของลูกค้า , ร่วมจัดท าแผนการตลาดและรับเรื่องร้องเรียนในฐานะ Customer 
Complaint Center รวมถึงแสวงหาความต้องการของ ทร. บก.ทท. สป. และพัฒนาความร่วมมือเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ
และเชื่อม่ัน เพ่ือให้เกิดบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ทั้งนี้ ครอบคลุมถึงงานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 
 
2. คุณสมบัติขั้นต่ ำของต ำแหน ่ง   

2.1 กำรศึกษำขั้นต่ ำ/ประสบกำรณ :  

 ปริญญาตรี ไม่จ ากัดสาขา ถ้าเป็นสาขาการตลาด หรือบริหารธุรกิจ จะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ 

 อายุงานรวม 10 ปี โดยมีประสบการณ์ด้านประสานงานหรือพัฒนาความร่วมมือ อย่างน้อย 5 ปี 
2.2 ควำมรูเฉพำะทำง :  

 มีสายสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้า                                           

 ทักษะการเจรจาต่อรอง 

 ทักษะการติดต่อสื่อสารและประสานงาน 

 ทักษะการตัดสินใจ 

 ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับลูกค้า 

 ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 

 ความสามารถด้านภาษา (ภาษาอังกฤษ ดี) 

 ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ (Ms Office (Word, Excel, PowerPoint), Email, Internet) 
2.3 สมรรถนะเชิงพฤติกรรม:  
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• มีใจรักบริการ 

• มีมนุษยสัมพันธ์ดี 

• มีบุคลิกดี 
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